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TERMOS E CONDICOES DE USO

Oi, tudo azul? Bem-vindo(a) a Turbi!

A seguir apresentamos os Termos e Condig¢des de Uso (“Termos e Condicdes de Uso”),

documento com as regras aplicaveis a todos os usuarios dos servigos oferecidos pela
Turbi por meio de seu aplicativo para dispositivos mdveis (“Plataforma”).

Leia estes Termos e Condi¢cdes de Uso com atencao, pois sdo um contrato vinculativo
entre vocé e a Turbi.

AVISO

Toda pessoa que acessar, utilizar e se cadastrar na Plataforma serd denominada
“Usuario” e devera aceitar estes Termos e Condigbdes de Uso, bem como todas as
demais politicas e principios da Turbi. O Usuario deve ler, compreender e aceitar todas
as clausulas destes Termos e Condi¢des de Uso antes de se cadastrar na Plataforma.

A aceitacao destes Termos e Condicoes de Uso é indispensavel para a utilizagcao da
Plataforma. O Usuario é integralmente responsavel por todos os atos que vier a
praticar na Plataforma. Caso o Usuario ndo concorde com qualquer clausula dos

Termos e Condicgoes de Uso, o Usuario nao deve utilizar a Plataforma da Turbi.
DEFINIGOES

Para os fins destes Termos e Condicoes de Uso, os termos e expressdes abaixo, sempre
que grafados com a inicial maiudscula, no singular ou no plural, terdo os significados a
seguir, sem prejuizo de outros termos definidos ao longo do texto:

“Aluguel com Opcao de Compra”: modalidade de locagdo de veiculos
seminovos que assegura ao Usuario o direito de optar pela aquisi¢cao do veiculo,
regida também pelo Contrato Especifico, nos termos das Clausulas 1.3 e 8.5 a
8.7.
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“Assinatura”: modalidade de locacao de veiculo por periodo de 1 (um) a 12
(doze) meses, com pagamento mensal e franquia de quilometragem, nos termos
da Clausula 8.2.

“Caucao”: reserva de limite realizada pela Turbi no cartdo de crédito fornecido
pelo Usuario, como garantia da locacao, nos termos da Clausula 7.3.

“Check-In”: ato pelo qual o Usuario realiza a retirada do veiculo no Ponto de
Locacao, por meio da Plataforma, e que marca o inicio da locagao e de sua
responsabilidade sobre o veiculo, nos termos da Clausula 8.4.2.

“Check-Out”: ato pelo qual o Usuario realiza a devolugao do veiculo no Ponto de
Locacao, por meio da Plataforma, e que marca o término de sua
responsabilidade sobre o veiculo, observado o disposto nas Clausulas 8.4.2 e
8.16.

“CNH”: Carteira Nacional de Habilitacdo registrada sob a categoria “B” ou
superior, nos termos da Clausula 4.1.

“Codigo Civil”: Lei Federal n.® 10.406, de 10 de janeiro de 2002.
“Codigo de Processo Civil”: Lei Federal n.® 13.105, de 16 de margo de 2015.

“Codigo de Transito Brasileiro”: Lei Federal n.°© 9.503, de 23 de setembro de
1997.

“Condutor Adicional”: pessoa indicada pelo Usudrio, com cadastro aprovado e
ativo na Plataforma, autorizada a conduzir o veiculo locado exclusivamente na

modalidade Assinatura, nos termos da Clausula 8.2.12.

“Conteudo Turbi”: textos, imagens, layouts, software, cddigos, bases de dados,
graficos, artigos, fotografias e demais conteudos analogos produzidos direta ou
indiretamente pela Turbi, nos termos da Clausula 15.1.

“CONTRAN”: Conselho Nacional de Transito.

“Contrato Especifico”: contrato celebrado entre a Turbi e o Usuario para reger
determinadas modalidades de locagao, como o Aluguel com Opcao de Compra,
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aplicavel de forma complementar a estes Termos e Condicbes de Uso e
prevalecente, no que se referir a respectiva modalidade, em caso de conflito, nos
termos da Clausula 1.3.

“Coparticipacao”: valor a ser pago pelo Usuario para amortizar os prejuizos
decorrentes de Sinistro, conforme a modalidade de Protecao contratada e a
categoria do veiculo, que nao corresponde, em hipdtese alguma, a franquia de
seguro, nos termos da Clausula 10.4.

“CPF”: numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas.

“LGPD”: Lei Federal n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais).

“Manutencao”: revisdo preventiva a que deve ser submetido o veiculo locado na
modalidade Assinatura a cada 10.000 (dez mil) quildbmetros rodados, bem como
os demais servigos de manutencgéo do veiculo, nos termos das Clausulas 8.2.6 a
8.2.11.

“Pegue Agora”: modalidade de locagao em que o Usuario identifica, por meio da
Plataforma, um veiculo disponivel e o aluga de maneira imediata, por até 90
(noventa) dias, nos termos da Clausula 8.4.

“Plataforma”: aplicativo para dispositivos moéveis por meio do qual a Turbi

oferece seus servigos aos Usuarios.

“Pontos de Locagao”: locais (estacionamentos) previamente estabelecidos pela
Turbi e indicados na Plataforma para a retirada e a devolucao dos veiculos, nos
termos da Clausula 3.2.

“Protecao”: protecao que o Usuario pode contratar para cobertura de Sinistros
com o veiculo locado, nas modalidades Pegue Agora, Reserva Agendada e
Assinatura, nos termos dos capitulos 10 e 11.

“Protecao Padrao, Protecao Completa e Protecdo Premium”: produtos de

Protecao oferecidos ao Usuario, com coberturas e valores de Coparticipacao
distintos, descritos, respectivamente, nos itens “a)”, “b)” e “c)” da Clausula 10.4.
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“Reserva Agendada”: modalidade de locacao de veiculo de determinada
categoria para data futura, por até 90 (noventa) dias, nos termos da Clausula 8.3.

“Seguro”: protecdo facultativa para cobertura de Sinistros na modalidade
Aluguel com Opcao de Compra, contratada as expensas e sob responsabilidade
do Usuério, nos termos da Clausula 8.6.

“Selfie”: fotografia facial feita pelo proprio Usuario no momento do cadastro na
Plataforma.

“Sinistro”: falha mecanica ou elétrica no veiculo ou qualquer evento adverso que
o envolva, tal como furto, roubo, incéndio, colisdo, pane e acidente de transito,
nos termos da Clausula 8.22.

“Solugao de Monitoramento”: dispositivo eletronico instalado nos veiculos da
Turbi para localizagdo via sistema de posicionamento global, com
funcionalidades de telemetria, comunicagao e envio de dados, nos termos da
Clausula 18.13.

“Tag”: adesivo do servico de passagem expressa por pedagios e
estacionamentos instalado no veiculo, nos termos da Clausula 7.12.

“Taxa de Protecao”: taxa administrativa cobrada do Usuario pela contratacao da
Protecéo, indicada na Plataforma no momento da contratacéo, nos termos das
Clausulas 10.1e10.5a10.7.

“Terceiro”: toda pessoa fisica ou juridica prejudicada por Sinistro, excluindo-se:
0 préprio Usuario, os ocupantes do Veiculo, cbnjuge/companheiro(a),
ascendentes, descendentes e colaterais até o 3° (terceiro) grau, pessoas que
residam com o Usuario e bens sob a guarda destas pessoas.

“Termos e Condigcées de Uso”: este documento, que contém as regras
aplicaveis a todos os Usuarios dos servigos oferecidos pela Turbi por meio da

Plataforma.

“Turbi”: TURBI COMPARTILHAMENTO DE VEICULOS S.A., qualificada na
Clausula 1.1, responsavel pela Plataforma.
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“Upgrade”: substituicao do veiculo locado na modalidade Assinatura por outro
de categoria superior, mediante solicitacdo do Usuario, observados os requisitos
e as condigdes previstos nas Clausulas 8.2.16 e 8.2.17.

“Usuario”: toda pessoa que acessar, utilizar ou se cadastrar na Plataforma.

“Veiculo”: qualquer automével disponibilizado pela Turbi para locacdo por meio
da Plataforma.

1. INTRODUGAO
1.1. Estes Termos e Condicdes de Uso se aplicam aos servigos prestados pela TURBI

COMPARTILHAMENTO DE VEICULOS S.A. (“Turbi”), pessoa juridica de direito privado
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob n.° 26.982.634/0001-80, com

sede no Estado de Sao Paulo, na Cidade de Séo Paulo, na Avenida Rebougas n® 2728, 9°
andar, conjuntos 91 e 92, Pinheiros, CEP 05402-500, responsavel pela Plataforma.

1.2. A Plataforma e todo o seu conteudo sdo controlados e operados pela Turbi,
sendo, portanto, todos os direitos reservados.

1.3. Determinadas modalidades de locagcao de veiculos oferecidas pela Turbi, a
exemplo da modalidade “Aluguel com Opcao de Compra”, poderdo ser regidas por

contrato especifico celebrado entre a Turbi e o Usuario (“Contrato Especifico”), o qual
se aplicara de forma complementar a estes Termos e Condi¢cdes de Uso. Em caso de
conflito entre as disposi¢cdes do Contrato Especifico e as destes Termos e Condicdes de
Uso, prevalecerao, no que se referir a respectiva modalidade, as disposi¢cdes do
Contrato Especifico.

2. OBJETO

2.1. Estes Termos e Condicbes de Uso definem as regras a serem seguidas pelo
Usuario que acessa e/ou utiliza a Plataforma da Turbi.

2.2. Para duvidas ou suporte, o Usudrio devera entrar em contato com a Turbi pelo
Chat da Plataforma, disponivel 24h (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por

semana, ou pelo e-mail contato@turbi.com.br.
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3. SERVIGOS

3.1. A Plataforma oferece ao Usuario a possibilidade de alugar automoveis de forma
digital, automatizada e sem intermediarios.

3.2. A retirada e devolucdo dos automodveis alugados pelo Usuario ocorrerao
exclusivamente nos locais (estacionamentos) previamente estabelecidos pela Turbi,
conforme indicado na Plataforma (“Pontos de Locacao”).

3.3. Os valores devidos pelo Usuario em razdo da locacao dos automoveis sao
indicados na Plataforma, variando de acordo com o modelo e as caracteristicas dos
automoveis, a modalidade de aluguel, o periodo de locagao e a distancia percorrida pelo
Usuario com o automadvel durante o periodo de locagao.

3.4. Ao se cadastrar, o Usuario podera utilizar todos os servigos disponibilizados na
Plataforma e disponiveis para a sua regiao, desde que declare previamente ter lido,
compreendido e aceitado os Termos e Condi¢des de Uso da Turbi.

3.5. O acesso aos servigos oferecidos pela Turbi deve ser realizado exclusivamente
por meio de telefone moével (celular / smartphone). O bom funcionamento da Plataforma
depende das caracteristicas tecnoldgicas do aparelho celular e da conexao de internet
do Usuario.

4. PERFIL DO USUARIO

4.1. Os servigos oferecidos pela Turbi por meio da Plataforma estao disponiveis
somente para pessoas civilmente capazes e portadoras de Carteira Nacional de
Habilitacao (“CNH”) registrada sob a categoria “B” ou superior, conforme definicao da
Lei Federal n.°© 9.503 de 23 de setembro de 1997 (“Cédigo de Transito Brasileiro”) e
demais normas aplicaveis.

4.2. O acesso ou uso da Plataforma por menores de 21 (vinte e um) anos é
expressamente proibido.

4.3. 0O Usudrio estrangeiro, de passagem pelo pais por até 180 (cento e oitenta) dias,
podera, para fins de cadastro e utilizacdo da Plataforma, utilizar os seguintes
documentos: (i) habilitacdo estrangeira para conduzir veiculos automotores emitida ha
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pelo menos 2 (dois) anos, desde que reconhecida por convengdes ou acordos
internacionais, ratificados e aprovados pela Republica Federativa do Brasil; ou (ii)
Permissao Internacional para Dirigir (PID).

4.4. E proibida a criacdo de mais de um cadastro por Usuario. Em caso de
multiplicidade de cadastros em nome de um unico Usuéario, a Turbi podera, a seu
exclusivo critério e sem necessidade de aviso prévio, inabilitar todos os cadastros
vinculados ao Usuario.

5. CADASTRO

5.1. O cadastrodo Usuario na Plataforma esta sujeito a aprovacgao da Turbi e depende
do fornecimento voluntario dos seguintes dados, documentos e informacgdes pelo

Usuério:
a) Nome completo;
b) Numero de Inscrigcdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (“CPF”);
c) Numero de Telefone Mével / Celular;
d) Enderecgo residencial;
e) Enderego de e-mail;

f) Foto da CNH expedida em meio fisico ou CNH digital emitida de acordo com as
especificagdes do Conselho Nacional de Transito (“CONTRAN”);

g) Fotografia facial feita pelo préprio Usuario no momento do cadastro na
Plataforma (“Selfie”);

h) Dados de cartao de crédito valido e ativo;

i) Senha ou cdodigo de seguranca (PIN).

5.2. A Turbi podera recusar qualquer solicitagcdo de cadastro e/ou cancelar um

cadastro previamente aceito, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio.

5.3. Ao realizar o cadastro na Plataforma da Turbi, o Usuario devera (a) oferecer
informacdes sobre si sempre que solicitado pela Turbi e (b) declarar que as informagdes
fornecidas no momento do cadastro sdo corretas, completas e verdadeiras,
comprometendo-se a atualizd-las sempre que necessario ou solicitado,
responsabilizando-se por qualquer prejuizo decorrente da falsidade dessas
informacgdes. Em qualquer caso, o Usuario responderd, civil e criminalmente, pela
veracidade, exatidao e autenticidade dos dados informados e dos documentos
fornecidos.
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5.4. A Turbi ndo se responsabiliza, em hipétese alguma, pela veracidade das
informagdes e/ou pela autenticidade dos documentos que o Usuario vier a
disponibilizar. Todas as informacdes e documentos fornecidos pelo Usuario para o
cadastro na Plataforma estdo sujeitos a medidas de seguranga que impedem o acesso,
0 uso e a divulgacdo ndo autorizados. Para saber mais sobre como a Turbi coleta e
processa essas informagdes, o Usuario podera acessar a Politica de Privacidade da
Turbi, disponivel no website https://turbi.com.br/.

5.5. A Turbi podera verificar, a qualquer momento, a veracidade das informacgodes
fornecidas pelo Usuario e solicitar, a seu exclusivo critério, esclarecimentos e
documentos suplementares para a comprovagao das informacgodes prestadas, podendo,
inclusive, recusar a validacao do cadastro sem qualquer justificativa. Caso o Usuario se
recuse a prestar os esclarecimentos ou apresentar os documentos adicionais
solicitados pela Turbi, seu cadastro sera cancelado.

5.6. As solicitagbes de cadastro enviadas por meio da Plataforma poderdo ser
analisadas por ferramentas digitais internas e externas (softwares), capazes de cruzar
informacgdes publicas e privadas referentes a consumo, crédito e pagamento em nome
do Usuario. O tratamento das informacdes coletadas com base nessas ferramentas
ocorrera apenas para as finalidades e nas condicdes previstas pela Lei Federal n.°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (“LGPD”).

5.7. ATurbi ndo se responsabiliza por acessos a Plataforma realizados por terceiros
com a utilizagcao de credenciais pessoais e intransferiveis do Usuario, bem como por
qualquer dano direto ou indireto resultante do mau uso ou inabilidade durante o uso da
Plataforma pelo préprio Usuario ou por quaisquer terceiros.

5.8. O Usuario devera comunicar imediatamente a Turbi qualquer perda, extravio ou
suspeita de utilizacdo indevida do cadastro do Usuario, por meio do e-mail

contato@turbi.com.br.

6. CANCELAMENTO E SUSPENSAO DO CADASTRO

6.1. O Usuario tem o direito de solicitar o cancelamento de seu cadastro na
Plataforma a qualquer momento. Toda e qualquer solicitagcao de cancelamento devera
ser feita através do e-mail contato@turbi.com.br, pelo chat disponivel na Plataforma ou
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pelos correios, via notificagdo com aviso de recebimento enviada para a Avenida
Reboucas, 2728 - 9° andar, Pinheiros, Sao Paulo - SP, CEP 05402-500.

6.2. O cancelamento do cadastro do Usuario implica o cancelamento de seu acesso
a Plataforma e a impossibilidade de utilizacao dos servigos oferecidos pela Turbi.

6.3. Os dados e documentos fornecidos pelo Usuadrio durante a realizagdo de seu
cadastro serdo retidos pela Turbi enquanto forem necessarios ao cumprimento do
objetivo para o qual foram coletados, ou durante os prazos previstos na legislagcédo
vigente.

6.4. A Turbi se reserva o direito de suspender, cancelar ou excluir o cadastro do
Usuario, a qualquer momento, com a consequente revogacao da permissao do Usuario
para acesso e uso da Plataforma, em caso de suspeita de fraude, falsidade no contetdo
das informacdes fornecidas, obtencao de beneficio ou vantagem de forma ilicita, ma
utilizacdo ou uso inadequado dos servigos prestados pela Turbi e descumprimento de
quaisquer condicbes previstas nestes Termos e Condigdes de Uso ou na legislagao
aplicavel, entre outros.

6.5. A Turbi podera, a qualquer momento e inclusive durante a vigéncia da locacao,
solicitar do Usuario informacdes e documentos adicionais que, a seu exclusivo critério,
considere necessarios para certificar a identidade e a localizagao do Usuario. Caso tais
informacodes e documentos nao sejam fornecidos, a Turbi podera suspender temporaria
ou definitivamente o acesso do Usuario a Plataforma ou ao veiculo locado e considerar
imediatamente extinto o contrato de locacao celebrado com o Usuario, sem que essa
extingao sujeite a Turbi a qualquer tipo de obrigacao de indenizar, 6nus, multa, encargo
e/ou penalidade de qualquer natureza.

6.6. A Turbi reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo e
independentemente de qualquer comunicagao prévia ao Usuario, descontinuar de
forma definitiva ou temporaria os servicos disponibilizados por meio da Plataforma, sem
que essa descontinuidade sujeite a Turbi a qualquer tipo de obrigacdo de indenizar,
o6nus, multa, encargo e/ou penalidade de qualquer natureza, observado, quanto a
devolucao dos veiculos locados e a restituicao de valores pagos antecipadamente, o
disposto nas Clausulas 6.7 € 6.8.

6.7. A Turbi reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, descontinuar uma
modalidade especifica de locagao de veiculos. Nesta hipdétese, o Usuario devera
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devolver o veiculo locado em até 7 (sete) dias corridos contados da data em que receber
a comunicacgao sobre a descontinuidade de determinada modalidade de locagao.

6.8. A Turbi podera, a qualquer momento, a seu exclusivo critério e
independentemente de justificativa, rescindir unilateralmente estes Termos e
Condigdes de Uso e/ou qualquer contrato de locagado celebrado com o Usuario,
excetuada alocacgao realizada na modalidade Aluguel com Opcéo de Compra, mediante
comunicacao enviada pelos canais previstos na Clausula 16.2. Nesse caso, sem
prejuizo das hipéteses de suspensio, cancelamento e rescisdo motivadas previstas
nestes Termos e Condi¢cdes de Uso: (a) o Usuario devera devolver o veiculo locado no
Ponto de Locacao indicado pela Turbi, no prazo informado na comunicagao; (b) a Turbi
restituira ao Usuario os valores eventualmente pagos de forma antecipada e
correspondentes a periodo de locagao nao usufruido, admitida a compensacdo com
eventuais débitos do Usuario; e (c) ressalvado o disposto no item (b), a rescisdo nao
sujeitarda a Turbi a qualquer obrigacdo de indenizar, 6nus, multa, encargo e/ou
penalidade de qualquer natureza.

6.9. Nao é permitida a cessao, a venda, o aluguel ou qualquer outra forma de
transferéncia da conta ou do cadastro vinculados a determinado Usuario.

6.10. O Usuadrio desde ja autoriza a Turbi a debitar, em qualquer forma de pagamento
cadastrada na Plataforma (a exemplo de cartbes de crédito e/ou débito), todos os
valores devidos a Turbi, a qualquer tempo e ainda que o veiculo ja tenha sido devolvido
a Turbi ou a locacao tenha sido encerrada por qualquer motivo, inclusive, e sem
qualquer limitacao, os saldos devedores decorrentes de diarias e/ou horas consumidas
pelo Usuario, avarias, valores de pedagio e estacionamento cobrados por meio da Tag,
nos termos da Clausula 7.11 e/ou penalidades e multas por infragbes de transito
relativas ao periodo inicial da locacao e/ou posterior, devidamente acrescidos da multa
prevista na Clausula 7.10.6, quando aplicavel.

7. PRECOS E PAGAMENTO

7.1. O Usuaério devera pagar a Turbi os valores indicados no aplicativo da Plataforma
ou em qualquer meio de comunicacéao da Turbi com o Usuario, conforme estabelecido

na Clausula 3.3 destes Termos e Condigdes de Uso.

7.2.  No ato da locacgao, sera cobrada do Usuario uma taxa de aluguel destinada a
cobrir custos operacionais relacionados a locacao, excetuada a locacgéo realizada na
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modalidade Aluguel com Opcao de Compra. O valor dessa taxa sera informado ao
Usuario no momento da contratagao, por meio da Plataforma.

7.2.1. Os precos praticados pela Turbi, bem como as promogdes eventualmente
disponibilizadas ao Usuario, poderao ser alterados a qualquer momento. O
Usuario devera pagar a Turbi os valores vigentes e divulgados no momento da
contratacéo.

7.3. O Usuario autoriza, desde ja, que a Turbi promova reserva de limite no cartdo de
crédito fornecido pelo Usuario para alocacao (“Caucao”). O valor da Caucao dependera
do modelo do veiculo locado pelo Usuario e é calculado de acordo com o tempo total de
locacao, conforme especificado na Plataforma no momento da locagao. Sempre que o
Usuario utilizar 90% (noventa por cento) do limite da Caucéo, a Turbi realizara a captura
do valor e a reserva de uma nova Caucao no mesmo valor inicialmente pactuado. Os
veiculos da categoria “SUV Special” possuem uma regra especifica de Caucao,
conforme demonstrada na tabela abaixo:

Valor gasto na reserva Porcentagem da Caucao
Até R$ 1.000,00 36%
De R$ 1.000,01 até R$ 1.250,00 45%
De R$ 1.250,01 até R$ 1.500,00 43,2%
De R$ 1.500,01 até R$ 1.800,00 42%
De R$ 1.800,01 até R$ 2.500,00 40%
Acima de R$ 2.500,01 36%

7.3.1. Quando alocagao do veiculo exceder o prazo de 20 (vinte) dias corridos, a
Caucéo apresentada inicialmente sera substituida por uma nova Caugao, no
mesmo valor inicialmente pactuado.

7.3.2. Se por qualquer motivo nao for possivel a captura da Caucgdo ou a
cobranca de valores em aberto no cartao de crédito fornecido pelo Usuario, a Turbi
podera considerar o contrato imediatamente rescindido, sem a necessidade de
qualquer comunicagao prévia, e efetuar o bloqueio/remocg¢éao do veiculo, sendo de
responsabilidade do Usuario a devolugao das chaves do veiculo, bem como de
eventuais documentos e acessorios disponibilizados no momento da contratagao.
O Usuario sera igualmente responsavel, nesse caso, pelo pagamento dos custos
para remogao e devolugao do veiculo ao Ponto de Locacao, sem prejuizo do
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previsto na Clausula 7.15 abaixo, ficando desde ja autorizado que a Turbi promova
o bloqueio das referidas despesas no cartdo de crédito cadastrado pelo Usuario
na Plataforma.

7.4. Todo e qualquer pagamento sera feito por meio do cartdo de crédito fornecido
pelo Usudrio e devidamente cadastrado na Plataforma, ressalvado o disposto na
Clausula 6.10. Despesas durante ou apds a viagem podem ser negociadas para
pagamento via PIX ou boleto bancario, desde que estejam de acordo com as politicas
vigentes da Turbi no momento de seu pagamento.

7.5. Avalidade do cartao de crédito cadastrado na Plataforma € de inteira e exclusiva
responsabilidade do Usuario, que podera sofrer cobrangas adicionais na hipétese de
nao haver liberagcdo imediata do pagamento.

7.5.1. ATurbirealiza avalidagao automatica dos cartdes de crédito cadastrados
pelos Usuarios. Dessa forma, caso algum cartdo de crédito cadastrado pelo
Usuario tenha seu prazo de validade expirado, a Turbi podera substitui-lo por outro
cartao de crédito valido e ativo do Usuario, processando a cobrancga de quaisquer
valores eventualmente devidos diretamente no cartdo de crédito que se encontra
valido e ativo.

7.5.2. A Turbi se reserva o direito de realizar a cobranca automatica de valores
que se encontram em aberto utilizando o cartdo do Usudrio atualmente ativo na
Plataforma. O Usudrio expressamente autoriza a atualizacdo automatica de seu
cartdo de crédito e o langamento/cobranga de quaisquer débitos que tenham
fundamento na utilizacdo anterior dos servigos prestados pela Turbi. Caso o
Usuario nao deseje a atualizagdao automatica de cartdes, ele deve comunicar a
instituicado financeira emissora do cartdo que nao esta de acordo com essa
funcionalidade.

7.5.3. O Usuario obriga-se a manter cadastrado na Plataforma, durante toda a
vigéncia de seu cadastro e, ainda, apds o encerramento da locacao, até a quitagcao
integral de todos os valores devidos a Turbi, ao menos 1 (um) meio de pagamento
valido, ativo e com limite disponivel suficiente para o pagamento da locacéo e da
Caucéo. A manutengao de meio de pagamento valido é condicao indispensavel
para a realizagcdo de reservas e para a continuidade das locagdes em curso. Na

auséncia de meio de pagamento valido, a Turbi podera recusar novas reservas e
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suspender o acesso do Usuario a Plataforma, sem prejuizo do disposto nas
Clausulas 7.3.2 e 7.14.

7.6. O Usuario que realizar a exclusdo dos dados do cartao de crédito cadastrado na
Plataforma nao podera, de imediato, utilizar referido cartdo em novas locagoes, sendo
que neste caso sera necessario realizar o cadastramento na Plataforma de um novo
cartao de crédito ativo e valido.

7.7. A obrigacdo do Usuario de reembolsar a Turbi pelas despesas, multas e/ou
penalidades pecuniarias decorrentes das infragdes de transito ou quaisquer outros
ilicitos relacionados ao veiculo e cometidos até a data de sua efetiva devolugao
permanecera valida mesmo apds a denuncia unilateral ou extincdo do contrato de
locacao, quer por inadimplemento, quer pelo decurso de seu prazo de vigéncia.

7.8. Mesmo apds a exclusdo dos dados do cartdo de crédito cadastrado na
Plataforma, o Usuario autoriza a Turbi a manter em sua base de dados todas as
informacodes relacionadas ao cartdo de crédito do Usuario por um prazo de até 90
(noventa) dias apds o encerramento da ultima locagao realizada na Plataforma e a
promover o bloqueio de qualquer saldo devedor no referido cartao de crédito, a exemplo
de valores relativos a multas de transito, cobrancgas de pedagio e estacionamento que
nao tenham sido faturadas até a data da solicitacao da exclusao dos dados do cartdo de
crédito da Plataforma.

7.9. Nao é permitida qualquer alteracdo no meio de pagamento e prazos
estabelecidos durante o periodo de locacao do veiculo, ressalvada a atualizagao
automatica do cartdo de crédito prevista na Clausula 7.5.1.

7.10. O Usuario é inteira e exclusivamente responsavel por quaisquer custos e/ou
despesas, eventuais e/ou extraordinarios, decorrentes da utilizacdo do automovel
alugado por meio da Plataforma, incluindo quildmetros rodados, taxas de pedagio,
multas de transito, valores adicionais decorrentes de atraso, inconformidade na
devolugcao dos automoveis, custos relacionados a conserto/reparacao de automoveis,
remocgao do veiculo, transporte alternativo para o Usudrio, mau uso do veiculo e

eventuais indenizagdes ou restituicbes devidas a terceiros.

7.10.1. Osvalores referentes a custos ou despesas eventuais ou extraordinarios,
incluindo, mas nao se limitando, a multas de transito, poderdo ser cobrados do
Usuario diretamente, por meio do cartao de crédito cadastrado na Plataforma, ou
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por qualquer outro meio de cobrancga, a qualquer momento, independentemente
de estar o Usuario cadastrado ou utilizando a Plataforma.

7.10.2. Eventuais multas e penalidades decorrentes de infragdes de transito
cometidas pelo Usuario durante a utilizacdo do veiculo alugado por meio da
Plataforma serdo de inteira e exclusiva responsabilidade do Usuario,
independentemente da data em que ocorrer a notificagdo da infracdo pelas
autoridades de transito. O Usuario desde ja, em carater irrevogavel e irretratavel,
autoriza a Turbi a debitar os valores referentes a multas de transito no cartdo de
crédito cadastrado na Plataforma. E expressamente vedado ao Usudrio realizar o
pagamento da multa de transito diretamente ao 6rgdo competente.

7.10.3. Para fins e efeitos do disposto nas resolugdes do Conselho Nacional de
Transito (CONTRAN) e nos termos do artigo 257, 88 7° e 8°, do Cddigo de Transito
Brasileiro, o Usuario, neste ato, expressamente autoriza e outorga poderes a Turbi
para assinar, em nome do Usuario, quaisquer formularios para a identificacao do
condutor que houver cometido infracéo de transito.

7.10.4. O Usuario desde ja autoriza a Turbi a utilizar a assinatura eletrénica e
demais dados cadastrados em sua Plataforma para a formalizagcdo da indicacéo
do Usuario como o condutor do veiculo no momento em que a infragao de transito
foi cometida junto aos drgaos de transito. O Usuario igualmente autoriza, de forma
irrevogavel e irretratavel, o lancamento da pontuacao pelas infracbes de sua
responsabilidade em seu prontudrio de condutor, nos termos previstos no artigo
259 do Cédigo de Transito Brasileiro.

7.10.5. A assinatura eletrbnica do Usuario nos formularios de indicacao do
condutor sera considerada legitima, existente, valida e eficaz para todos os fins e
efeitos de direito, nos termos do artigo 10, paragrafo 2°, da Medida Proviséria n.°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001, e do artigo 6° do Decreto Federal n.© 10.278, de
18 de marco de 2020, conforme alteradas. O Usuario, neste ato, renuncia
expressamente ao direito de impugnar, recusar ou contestar a existéncia, validade
e eficacia de sua assinatura eletronica, na medida permitida pela legislacao
aplicavel.

7.10.6. Todos os valores devidos pelo Usuario referentes a custos ou despesas
eventuais ou extraordinarios decorrentes da utilizacdo do automadvel alugado por
meio da Plataforma, incluindo, mas néo se limitando, qualquer tipo de indenizacao
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por Sinistro ou conserto do veiculo, multas de transito e itens do veiculo perdidos
e/ou extraviados, serdo acrescidos de multa de 20% (vinte por cento) sobre seu
valor total, cuja finalidade é a compensacao de despesas operacionais da Turbi.

7.10.7. O Usuario devera efetuar o reembolso de todos os servigcos contratados
pela Turbi para a liberagdo do veiculo que tenha sido apreendido, confiscado,
removido e/ou retido por quaisquer autoridades e/ou 6érgaos publicos, ainda que
as infragdes de transito, multas, taxas e/ou penalidades pecuniarias referentes as
apreensoes, confiscos, remogdes e/ou retencdes tenham sido pagas diretamente
pelo Usuario.

7.11. Ascobrancgasrealizadas pelo uso do servigo de passagem expressa por pedagios
e/ou estacionamentos serdo repassadas diretamente ao Usuario na fatura da viagem.
Caso o evento nao seja registrado em tempo util para a cobranga ao final da viagem, os
valores devidos poderao ser cobrados do Usuario posteriormente, por meio do cartao
de crédito cadastrado na Plataforma ou por qualquer outro meio de cobranga valido.

7.12. Osvalores devidos pela utilizacao do servigo de passagem expressa por pedagios
e/ou estacionamentos serao acrescidos de um custo administrativo pelo uso da “Tag”
ao longo da viagem, conforme definido abaixo. Essa taxa é calculada de acordo com os
valores praticados em pedagios e/ou estacionamentos e € informada ao Usuario no
momento da contratacio:

Valor Gasto com a Tag Custo Administrativo
R$ 0,00 até R$ 10,00 R$ 5,00
R$ 10,01 até R$ 20,00 R$ 10,00
R$ 20,01 até R$ 50,00 R$ 20,00

R$ 50,01 até R$ 100,00 R$ 30,00

R$ 100,01 até R$ 200,00 R$ 30,00

R$ 200,01 até R$ 500,00 R$ 35,00
Acima de R$ 500,00 R$ 35,00

7.13. ATurbipodera aplicar tarifa para o agendamento prévio do aluguel do Veiculo. O

valor da tarifa sera informado na Plataforma, no momento da reserva do veiculo.

7.14. ATurbipodera realizar a cobranga de eventuais valores devidos pelo Usuario por
todos os meios cabiveis e legalmente admitidos, independentemente de qualquer aviso
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ou notificagao, judicial ou extrajudicial, inclusive, e sem qualquer limitagdo, no que se
refere ao protesto da divida perante os tabelides competentes, nos termos da Lei
Federal n.® 9.492 de 10 de setembro de 1997, e a inscricdo do Usuario em cadastros de
informacgdes de crédito, analise de risco e protegao ao comércio, a exemplo dos bancos
de dados administrados pelo SERASA S.A. e SPC Brasil S.A.

7.15. Caso o contrato de locagao de veiculo celebrado com o Usuario seja extinto por
violagao as clausulas destes Termos e Condicoes de Uso e/ou por infragao a politica de
privacidade da Turbi, a Turbi se reserva o direito de cobrar taxa para a remoc¢éo do
veiculo no valor de R$ 850,00 (oitocentos e cinquenta reais), acrescida de despesas
administrativas e gastos com guincho e/ou deslocamento.

8. TERMOS DE LOCAGAO E POLITICA DE CANCELAMENTO

8.1. O Usuario podera optar por 4 (quatro) modalidades distintas de locacao de
veiculos na Plataforma da Turbi, sendo elas: Pegue Agora, Reserva Agendada,
Assinatura e Aluguel com Opcao de Compra. Ao escolher a modalidade de locagéo, o
Usuario estara sujeito as regras especificas dessa modalidade, previstas nestes Termos
e Condicdes de Uso e, quando aplicavel, no Contrato Especifico referido na Clausula 1.3
acima.

8.2. Modalidade Assinatura: A modalidade Assinatura se aplica quando o Usuario
opta por locar o veiculo por um periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias. O periodo de
locacao varia entre 1 (um) e 12 (doze) meses (“Assinatura”).

8.2.1. 0O pagamento pelo Usuario ocorre no dia da contratagdo. As cobrancas
futuras serao realizadas no mesmo dia dos meses subsequentes. O valor da
mensalidade é fixo, ressalvado o disposto na Clausula 8.2.17 e variagdes de preco
conforme a quilometragem rodada ou o combustivel gasto.

8.2.2. Nomomento da contratagdo da Assinatura e de acordo com a modalidade
escolhida, o Usuario podera definir a franquia ou limite de quilometragem mensal,
conforme as seguintes opgdes: 1.500 (mil e quinhentos) quildmetros, 2.000 (dois
mil) quildbmetros, 2.500 (dois mil e quinhentos) quildmetros e 3.000 (trés mil)
quildbmetros. Algumas modalidades de Assinatura tém franquia de quilometragem
pré-definida, sem que o Usuario possa modifica-la.
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8.2.3. Se o Usuario ultrapassar o limite da franquia aplicavel, pagara R$ 1,00 (um
real) adicional por quildbmetro rodado. Caso o Usuario opte por migrar para uma
franquia com uma quantidade maior de quildbmetros, devera realizar o pagamento
dos quildmetros excedentes de sua atual franquia para que consiga realizar a
transigcao. Se o Usuario ja houver contratado a maior franquia disponivel, nessa
hipotese devera quitar o valor de R$ 1,00 (um real) por quildbmetro excedente
rodado, ndo existindo a possibilidade de contratar outra franquia.

8.2.4. A cobranga dos quildbmetros que excederem a franquia contratada pelo
Usuario é realizada a cada 3 (trés) dias, via débito direto no meio de pagamento
cadastrado pelo Usuario na Plataforma.

8.2.5. 0O Usuario que optar pela Assinatura com duragcao entre 2 (dois) e 12 (doze)
meses terd a franquia de quilometragem multiplicada para cada més contratado,
respeitando o limite global da franquia contratada. Assim, se o Usuario contratou
uma franquia de 1.500 (mil e quinhentos) quildmetros pelo periodo de 2 (dois)
meses, ele podera viajar com o carro por até 3.000 (trés mil) quildbmetros, sem
limitador mensal para a quantidade de quildbmetros rodados; a franquia da
quilometragem contratada, no entanto, deve ser respeitada no momento do
término da Assinatura. Caso o Usuario ultrapasse o limite da sua franquia, devera
pagar R$ 1,00 (um real) por quildmetro adicional rodado.

8.2.6. O veiculo locado na modalidade Assinatura devera ser submetido a
revisao preventiva a cada 10.000 (dez mil) quildmetros rodados (“Manutencao”). A
Turbi entrara em contato com o Usuario para o agendamento da revisao sempre
que o odbmetro do veiculo estiver apresentando quilometragem préxima a
necessaria para o agendamento da revisdo preventiva, aplicando-se o prazo, o
procedimento e as consequéncias previstos nas Clausulas 8.2.7 € 8.2.8.

8.2.7. Caso o veiculo alugado necessite de Manutencao, inclusive a revisao
periddica ou preventiva prevista na Clausula 8.2.6, a Turbi entrara em contato com
o Usuario para agendamento em uma das oficinas credenciadas pela Turbi,
observado o disposto na Clausula 8.2.10. Caso o Usuario ndo disponibilize o
veiculo para Manutencao em até 14 (quatorze) dias corridos contados da data do
primeiro contato com a Turbi para essa finalidade, a Turbi podera realizar o
bloqueio remoto do veiculo para garantir a seguranga do Usuario.
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8.2.8. 0O naocomparecimento do Usuario no horario agendado para a revisao ou
Manutencdo do veiculo, bem como o cancelamento ou o reagendamento
solicitado com menos de 1 (um) dia de antecedéncia do horario previamente
agendado, gerara cobrancga no valor de R$ 120,00 (cento e vinte reais), destinado a
cobrir o custo operacional da oficina credenciada ou do centro de Manutencéo
proprio da Turbi.

8.2.9. As revisdes preventivas previstas na Clausula 8.2.6 estdo incluidas no
valor da mensalidade paga pela modalidade Assinatura, sem custo adicional para
o Usuario. Nao estdo incluidos (i) os reparos decorrentes de mau uso, avarias,
Sinistros ou quaisquer danos causados ao veiculo durante o periodo de locagao,
que permanecem sujeitos as demais regras destes Termos e Condig¢des de Uso; e
(ii) os valores previstos na Clausula 8.2.8.

8.2.10. Na cidade de Sao Paulo - SP e nos demais municipios da Regiao
Metropolitana de Sao Paulo - SP, conforme definida pela Lei Estadual
Complementar n.° 1.139, de 16 de junho de 2011, a Manutencao e revisdes
previstas nas Clausulas 8.2.6 e 8.2.7 serao realizadas exclusivamente nos centros
proprios da Turbi, cujo enderego sera informado ao Usuario no momento do
agendamento. Nas demais localidades, as revisbes e manutengdes serdo
realizadas nas oficinas credenciadas pela Turbi.

8.2.11. O Usuario podera reagendar o horario da revisdo ou Manutengao uma
Unicavez, desde que o faga com antecedéncia minima de 1 (um) diaem relacao ao
horario originalmente agendado, por meio dos canais de atendimento
disponibilizados na Plataforma. Ndo serdo admitidos novos reagendamentos, e
eventual ndo comparecimento ou cancelamento posterior sujeitara o Usuario a
cobranca prevista na Clausula 8.2.8, sem prejuizo da possibilidade de bloqueio do
veiculo.

8.2.12. Na modalidade Assinatura é permitido o compartilhamento do veiculo
locado com mais um condutor. O Condutor Adicional, no entanto, deverd ser
identificado pelo Usuario, além de possuir cadastro aprovado e ativo na
Plataforma operada pela Turbi.

8.2.13. Caso o veiculo locado seja indicado pela Turbi para desmobilizacao, o
Usuario devera devolver o veiculo locado dentro do prazo estipulado pela Turbi e

realizar aretirada de outro veiculo da mesma categoria. Caso o Usuario naorealize
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a devolucao do veiculo no prazo definido, a Turbi podera realizar o bloqueio e
retirada do veiculo.

8.2.14. O Usuario podera contratar a limpeza do veiculo no momento da retirada
ou devolugado, conforme valores previstos na Plataforma. A limpeza sera
superficial para condicdes decorrentes do uso normal do veiculo.

8.2.15. O Usuario obriga-se a manter o veiculo em perfeitas condigbdes de higiene,
usabilidade e limpeza. O veiculo devera ser devolvido totalmente limpo, livre de
lixo, restos ou qualquer acumulo de sujeira extrema, sob pena de incidéncia da

multa prevista na Clausula 9.8 destes Termos e Condigdes de Uso.

8.2.16. Na modalidade Assinatura, o Usudrio podera solicitar a Turbi, por meio da
Plataforma, a substituicao do veiculo locado por outro de categoria superior
(“Upgrade”), ou seja, por categoria de maior valor de mensalidade, conforme
indicado na Plataforma, desde que preencha, cumulativamente, os seguintes

requisitos:
a) Assinatura contratada por prazo igual ou superior a 6 (seis) meses; e

b) prazo remanescente de, no minimo, 2 (dois) meses até o término da

Assinatura, contado da data da solicitagcdo do Upgrade.

8.2.17. O Upgrade esta sujeito a disponibilidade de veiculo da categoria
pretendida no Ponto de Locacdo e a prévia aprovagao da Turbi. O Upgrade
implicara: (i) a cobranga, a partir da data da substituicdo do Veiculo, da
mensalidade e da Taxa de Protecéo vigentes para a nova categoria; (ii) a eventual
complementagao da Caucéo; (iii) a quitagao prévia de quaisquer valores em aberto
relativos ao Veiculo substituido; e (iv) a devolugao do Veiculo substituido no Ponto
de Locacéo indicado pela Turbi, com a realizagdo das vistorias previstas nas
Clausulas 8.14 a 8.18. A data de término da Assinatura permanecera inalterada.

Modalidade Reserva Agendada: A Modalidade Reserva Agendada consiste no

aluguel de um veiculo para uma data futura, ou seja, o Usuario sabe que tera uma

categoria especifica de veiculo a sua disposi¢gdo em determinada data no momento em

gue realizar sua reserva. O prazo maximo de locagao de um veiculo nesta modalidade é

de 90 (noventa) dias, com a franquia maxima de quilometragem de 3.000 (trés mil)

quildbmetros. Assim, o Usuario que alugar um carro na modalidade Reserva Agendada
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podera rodar até 3.000 (trés mil) quilbmetros; caso esse limite seja ultrapassado, o

Usuério devera pagar o valor de R$ 1,50 (um real e cinquenta centavos) para cada

quildbmetro adicional rodado. O prazo minimo para realizar uma reserva agendada € de

8 (oito) horas antes do inicio da viagem, e o prazo maximo € de 90 (noventa) dias. Em

finais de semana ou feriados, o prazo minimo para realizar a reserva agendada é de 48h

(quarenta e oito horas).

8.3.1. Para a utilizacdo da Modalidade Reserva Agendada, o Usuario deve
escolher um enderego de referéncia no qual existam, ao redor, ao menos 3 (trés)
Pontos de Locagao para a retirada do veiculo. Se no endereco de referéncia nao
houver 3 (trés) Pontos de Locacdo préximos, o Usudrio seréd notificado pela
Plataforma com a indicacdo do ponto mais préximo disponivel para a retirada do

veiculo.

8.3.2. As categorias de veiculo que o Usuario podera escolher na modalidade
Reserva Agendada sao as seguintes: Hatch, Hatch Plus, Hatch Special, SUV, SUV
Plus, SUV Special e Sedan. Na modalidade Reserva Agendada, ndo é possivel
escolher a marca e o modelo do veiculo que sera retirado posteriormente pelo
Usuério.

8.3.3. O Usuario podera realizar mais de um agendamento. Em hipétese alguma,
no entanto, as datas dos agendamentos poderdo ser conflitantes umas com as
outras. Caso seja constatado o conflito entre diversas datas de agendamento de
um mesmo Usuario, a reserva realizada por ultimo sera cancelada.

8.3.4. O Usuariotambém nao podera possuir qualquer outro tipo de modalidade
de locagao contratado com datas conflitantes com a data da Reserva Agendada.
Caso seja constatado esse conflito, a Reserva Agendada sera automaticamente
cancelada pela Turbi.

8.3.5. O valor cobrado na modalidade Reserva Agendada varia de acordo com a
categoria de veiculo escolhida, quilometragem rodada, combustivel utilizado e

outros custos adicionais descritos nestes Termos e Condicoes de Uso.

Modalidade Pegue Agora: Na Modalidade Pegue Agora, o Usuario deve

identificar um veiculo que deseja alugar de maneira imediata através da Plataforma da

Turbi e realizar sua reserva. Na modalidade Pegue Agora, a franquia maxima de

quilometragem que o Usuario pode rodar com o carro € de 3.000 (trés mil) quildbmetros.
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8.4.1. O valor cobrado na Modalidade Pegue Agora varia de acordo com a
categoria de veiculo escolhida, quilometragem rodada, abastecimento realizado
pelo Usuario (quildmetros livres), abastecimento realizado pela Turbi (quildmetros
inclusos) e outros custos adicionais descritos nestes Termos e Condicdes de Uso.

8.4.2. O periodo de locacao contratado correspondera ao periodo selecionado
no ato da criagao dareserva pelo Usuario, sendo que o periodo maximo de locacao
na Modalidade Pegue Agora é de 90 (noventa) dias. A responsabilidade do Usuario
sobre o veiculo é correspondente ao periodo de Check-In e Check-Out (o tempo
transcorrido entre a retirada, caracterizada pelo mero ato de Check-in, e a
devolugao do automovel no Ponto de Locacgéo, caracterizada pelo ato de Check-
Out). A cobranca do valor devido pela locagao na Modalidade Pegue Agora seguira
as condig¢des informadas ao Usuario na Plataforma. Caso o Usuario ultrapasse o
limite da franquia de quilometragem, que é de 3.000 (trés mil) quildbmetros, ele
devera pagar a Turbi o valor de R$ 1,50 (um real e cinquenta centavos) por
quildmetro adicional rodado.

8.5. Modalidade Aluguel com Opcao de Compra: aplica-se aos veiculos seminovos
disponibilizados pela Turbi em regime de locacdo com opgao de compra, sendo suas
condigodes especificas estabelecidas em Contrato Especifico celebrado entre as partes,
o qual prevalecera em caso de conflito com estes Termos e Condi¢cdes de Uso, nos
termos da Clausula 1.3 acima.

8.6. A contratagao de protecao para cobertura de Sinistros na modalidade Aluguel
com Opcao de Compra (“Seguro”) é facultativa e realizada exclusivamente as expensas
e sob responsabilidade do Usuario, ndo se aplicando a essa modalidade a estrutura de
Protecao Padrao, Completa e Premium prevista nas Clausulas 10.1 e seguintes destes
Termos e Condi¢cdes de Uso. Ainda que o Usuario contrate o Seguro, permanecera
integral e exclusivamente responsavel por todos os danos causados ao veiculo e a
terceiros que nao sejam efetivamente cobertos, nos termos e limites estabelecidos no
Contrato Especifico.

8.7. Namodalidade Aluguelcom Opg¢ao de Compra, é assegurado ao Usuario o direito

de exercer aopcéao de adquirir o veiculo a partir do 13° (décimo terceiro) més de vigéncia
da locacgao, nas condigOes, prazos e valores estabelecidos no Contrato Especifico.
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8.8. ATurbipodera, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, mediante simples
comunicado ao Usuario, solicitar a substituicao do veiculo locado pelo Usuario por
outro de mesma categoria, excetuada a locacgéo realizada na modalidade Aluguel com
Opc¢ao de Compra, sempre que for constatada a ocorréncia das seguintes hipoteses:

a) atingimento de determinada quilometragem do veiculo;
b) desgaste prematuro de componentes e itens do veiculo (fluidos, pecas, etc.);

c) falta e/ou escassez de pecgas de reposicao e/ou componentes para determinado
modelo de veiculo;

d) recallrealizado pela montadora do veiculo.

8.9. Caso seja verificada a ocorréncia de qualquer uma das hipoteses previstas na
Clausula 8.8 e o Usuario ndo devolva e/ou nao disponibilize o veiculo alugado para
substituicao no prazo de até 10 (dez) dias contados da comunicagao enviada pela Turbi,
a Turbi podera, a seu exclusivo critério, rescindir o contrato de locagao ou reajustar o
valor devido pela locacdo em 30% (trinta por cento) sobre o valor do ultimo aluguel, nos
termos do artigo 575 da Lei Federal n.® 10.406 de 10 de janeiro de 2002 (“Cdédigo Civil”),
vigente por todo o periodo em que o Usuario permanecer na posse indevida do veiculo.

8.10. O Usuario se responsabiliza por manter os seus dados cadastrais na Plataforma
devidamente atualizados, bem como a disponibilizar, via Plataforma, cépia de sua CNH
dentro do prazo de validade. Caso a CNH disponibilizada pelo Usuario na Plataforma
tenha seu prazo de validade expirado durante o periodo de locacao de um veiculo, o
Usudrio devera imediatamente atualizar seus dados cadastrais na Plataforma e
disponibilizar uma nova cdpia de sua CNH valida, sob pena de bloqueio do cadastro do
Usuario e consequente remogao do veiculo alugado.

8.11. O Usuario sera o unico e exclusivo responsavel por toda e qualquer infracao de
trAnsito cometida com o veiculo alugado, bem como por eventuais agbes civeis e
criminais decorrentes da utilizacdo de veiculo pelo Usuario com CNH expirada.
Eventuais custos e despesas decorrentes da apreensdo do veiculo nesse caso deverao
ser suportados com exclusividade pelo Usudrio, sem prejuizo da cobranca de
indenizacao por danos e prejuizos que a Turbi possa ter sofrido em decorréncia de ato
do Usuario.
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8.12. O Usuario podera interpor recurso ou manifestar sua discorddncia com relagao a
autuacgao por infracao de transito diretamente ao 6rgao ou entidade de transito e/ou
rodoviario responsavel pela lavratura do auto de infragcdo. O pagamento do valor da
multa pelainfragao a legislacao de transito, conforme indicado pela Turbi na Plataforma,
deve ser realizado diretamente a Turbi independentemente do resultado do recurso ou
impugnacao apresentada pelo Usuario. Caso a defesa e/ou recurso apresentado pelo
Usuario sejam bem-sucedidos, com a consequente anulagao do auto de infracao, a
Turbi reembolsara ao Usuario os valores pagos.

8.13. A locacao contratada pelo Usuario sera cancelada caso seja excedido o tempo
concedido para a retirada do automodvel no Ponto de Locacao, conforme informado na
Plataforma no momento da solicitagdo do veiculo. Nesse caso, o Usudrio estara sujeito
as multas previstas na Clausula 9 destes Termos e Condicdes de Uso.

8.14. No momento da retirada do automével no Ponto de Locagao, o Usuario deve
realizar uma vistoria do automovel, reportando por meio da Plataforma eventuais danos,
defeitos, vicios ou falta de equipamentos ou acessorios no veiculo. Quaisquer defeitos,
danos, auséncia de equipamentos e acessorios ou vicios nao reportados pelo Usuario
no momento da retirada do automoével serdo considerados inexistentes para todos os
fins.

8.15. O Usuario sera integralmente responsavel por quaisquer danos, defeitos, vicios
ou equipamentos ausentes observados no veiculo alugado, com exceg¢ado apenas
daqueles ja indicados pelo Usuario no momento da retirada do veiculo, de acordo com
a Clausula 8.14 acima.

8.16. Adevolucao do automdvel no Ponto de Locacao é considerada concluida apenas
apos a confirmacado do travamento do veiculo e o cumprimento de todos os
procedimentos indicados pela Turbi na Plataforma, via aplicativo. Caso o veiculo seja
devolvido em condi¢gdes que impossibilitem a identificacdo de danos ou avarias
(internas, externas ou a seus acessorios), a Turbi realizara nova vistoria e conferéncia,
reconhecendo o Usuario desde ja como legitima a cobranga posterior de avarias ou do
valor da Coparticipagdo, mesmo apds o encerramento do contrato de locacéo, e
igualmente autorizando, desde ja, o débito dos valores necessarios ao reparo dos danos
ou avarias em quaisquer dos cartdes de crédito cadastrados na Plataforma.

8.16.1. Para fins de identificacdo de danos ou avarias preexistentes e

apuracao do momento de sua ocorréncia, a Turbi podera utilizar como referéncia,
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em conjunto com as vistorias e fotografias previstas nas Clausulas 8.14a 8.18 e
com os dados da Solucdo de Monitoramento, os registros de vistoria realizados
durante a retirada e na devolucdo do mesmo veiculo nas locagdes
imediatamente anteriores e posteriores a do Usuario. Os danos ou avarias nao
registrados na vistoria de devolugado do Usuario e constatados na vistoria de
retirada da locacao imediatamente posterior poderao ser atribuidos ao Usuario,
observados os demais elementos disponiveis.

8.17. Ao locar um veiculo com a Turbi, o Usuéario se compromete a realizar todo o
procedimento de inspegdo do veiculo conforme as instrucdes apresentadas na
Plataforma da Turbi. Caso o Usudrio encontre qualquer dificuldade na hora de realizar a
inspecao do veiculo, a exemplo de falta de espago ou iluminagao inadequada, deve
acionar imediatamente a equipe de atendimento da Turbi por meio da Plataforma.

8.18. O procedimento de inspec¢éo pelo Usuario envolve fotos do veiculo no momento
de sua retirada e de sua devolucao no Ponto de Locagao. As fotos devem ser nitidas e
mostrar o real estado do veiculo.

8.19. Em nenhuma hipdétese sera permitido ao Usuario utilizar o automadvel locado pela
Plataforma fora do territério nacional. E expressamente proibido o uso do veiculo em
outros paises e/ou nos perimetros limitrofes as fronteiras sem que haja prévia e
expressa autorizacdo por escrito da Turbi, sob pena de, independentemente de
notificacdo prévia, restar caracterizada a rescisdo do contrato de locacdo com o
Usuario, a perda da Protecdo eventualmente contratada e a responsabilidade do
Usuario pela reparacao por perdas e danos, sem qualquer limitagao. A Turbi podera
adotar, a qualquer tempo, todas as medidas necessarias para a retomada do veiculo
que se aproxime em até 200 (duzentos) quildbmetros da fronteira com outros paises,
incluindo, mas néo se limitando, o bloqueio remoto do veiculo e a comunicacéo de tal
fato as autoridades policiais.

8.20. Se o Usuario optou por abastecer o veiculo com o cartdao de combustivel
disponibilizado pela Turbi no momento da contratacao da locagao, o veiculo alugado
devera ter, pelo menos, 25% (vinte e cinco por cento) da capacidade total do tanque de
combustivel preenchida no momento de sua devolucao. Caso o Usuario tenha optado
por abastecer o veiculo com recursos proprios, devera devolver o veiculo alugado com
pelo menos a mesma quantidade de combustivel que possuia no momento de sua
retirada. Se o Usudrio ndo cumprir essa obrigagao, estara sujeito ao pagamento das
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multas e/ou tarifas adicionais informadas na Plataforma e previstas nestes Termos e
Condigdes de Uso.

8.21. O Usuario € o unico e exclusivo responsavel pela conducao do veiculo alugado
de forma prudente, em vias com condicbes adequadas de trafego, obedecendo
rigorosamente ao manual do fabricante/proprietario e a legislacao de transito vigente,
seja ela federal, estadual e/ou municipal, a exemplo da restricdo a circulagcao de
veiculos em determinadas datas e horarios (rodizio) estabelecida no Municipio de Sao
Paulo — SP pela Lei Municipal n.° 12.490 de 3 de outubro de 1997 e da taxa de
preservacao ambiental eventualmente exigida pelo acesso do veiculo em municipios
que tenham instituido essa cobranca, sob pena de responder por eventual autuacéo ou
danos decorrentes da violagio a essas regras.

8.22. Em caso de falha mecéanica ou elétrica no veiculo, ou, ainda, na ocorréncia de
qualquer evento adverso envolvendo o veiculo, tal como furto, roubo, incéndio, colisao,
pane e acidente de transito (“Sinistro”), o Usuario deve imediatamente entrar em
contato com a Turbi por meio da Plataforma, via aplicativo, a fim de reportar o ocorrido.
Conforme o caso, a Turbi prestara assisténcia ao Usuario onde o automovel estiver
localizado, devendo o Usuario permanecer no local.

8.22.1. Havendo necessidade de deslocamento nas hipdteses de falha
mecéanica ou elétrica no veiculo, a Turbi disponibilizara o meio de transporte
alternativo que entender mais adequado sempre que referida falha ndo houver
ocorrido por culpa do Usuario, as expensas da Turbi e a seu exclusivo critério,
considerando a distancia e a logistica do local. E expressamente proibida a
utilizacdo de servico de reboque de terceiros ou contratacdo de guincho
particular, sob pena de perda automatica de eventual Protecao contratada e
responsabilizacao integral do Usuario por todos e quaisquer danos causados ao
veiculo e/ou a terceiros.

8.22.2. A Turbi repassara integralmente ao Usuadrio os custos e despesas
decorrentes do acionamento de guincho e prestadores de servigo decorrentes de
culpa do condutor, a exemplo de solicitagdes por atolamento, pane seca,

trancamento de chaves e avarias em pneus.

8.23. Caso o Usuario acione a assisténcia da Turbi para atendimento de eventual
ocorréncia com o Veiculo e for constatada a auséncia de qualquer falha mecénica ou
elétrica no Veiculo, a Turbi efetuara a cobranca de todos os custos decorrentes desse
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acionamento indevido ou desnecessario, independentemente de eventual Protegao
contratada.

8.24. A Turbi providenciara a substituicdo do veiculo alugado por outro do mesmo
modelo ou, em caso de indisponibilidade do modelo alugado, por outro veiculo da
mesma categoria, apenas se forem verificados defeitos e falhas que comprometam a
seguranca do Usuadrio ou vicios que tornem o veiculo imprdprio e inadequado para a
conducgao em circunstancias normais de uso.

8.25. O Usuaério nao podera, em hipétese alguma, realizar consertos ou reparos por
conta prépria no veiculo ou em seus equipamentos, nem celebrar qualquer tipo de
acordo judicial ou extrajudicial com terceiros envolvidos em um Sinistro, sem a
aprovacao prévia e por escrito da Turbi, sob pena de resciséo justificada do contrato de
locacdo, perda da Protecido eventualmente contratada, aplicacdo das penalidades
previstas nestes Termos e Condi¢des de Uso e responsabilizacaointegral do Usuario por
todos e quaisquer danos causados.

8.26. O Usuario assume integral e exclusiva responsabilidade por todos os atos e fatos
(comissivos e/ou omissivos) que venham a causar danos (materiais, pessoais,
corporais, morais, estéticos, diretos e/ou indiretos, sem qualquer limitacao) a terceiros,
ao veiculo e/ou a Turbi a partir da data da efetiva disponibilizacdo do veiculo alugado,
concordando desde ja com sua denunciacgao a lide, nos termos dos artigos 125 a 129 da
Lei Federaln.®13.105 de 16 de margo de 2015 (“Cdédigo de Processo Civil”), caso a Turbi
venha a compor o polo passivo de qualquer agio judicial promovida pelos terceiros que

vierem a sofrer os danos decorrentes dos atos e fatos (comissivos e/ou omissivos)
praticados pelo Usuario.

8.27. A Turbi ndo se responsabiliza por quaisquer perdas e danos eventualmente
sofridos pelo Usuario, diretos ou indiretos, decorrentes de Sinistro ou de panes

mecéanicas e/ou elétricas no veiculo.
8.28. 0O Usuario compromete-se terminantemente a nao utilizar ou conduzir o veiculo
alugado nas circunstancias e para as finalidades abaixo descritas, sob pena de rescisao

justificada do contrato de locacéo:

a) sob efeito de alcool, narcéticos, entorpecentes ou medicamentos que possam
afetar a capacidade de conducao do veiculo;
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com luzes de adverténcia acionadas no painel de instrumentos, hipdtese em que
a Turbi devera ser imediatamente contatada para providenciar a respectiva
Manutencéo corretiva;

para o transporte de cargas e/ou bens acima da capacidade informada pelo
manual do fabricante do veiculo, ou para o transporte de mercadorias e materiais
ilicitos, incluindo, sem qualquer limitagao, o transporte de valores, narcaéticos,
drogas ou qualquer tipo de substancias entorpecentes;

para o transporte de produtos, substancias e/ou residuos perigosos, explosivos,
inflamaveis e/ou que tenham potencial de causar dano ou apresentem risco a
saude, a segurangca e ao meio ambiente, tais como definidos na legislagao
aplicavel;

para reboque, propulsdo ou guincho de outro veiculo ou objeto;

para ensino de condugao ou treinamento de motoristas;

para escolta, atividades de seguranga ou qualquer fungéo de socorro;

para a pratica de quaisquer testes de resisténcia, velocidade, disputa
automobilistica, competicao, corrida e similares;

para quaisquer fins ilicitos, a exemplo de trafico de drogas, trafico de armas,
contrabando, descaminho, furto, roubo e sequestro;

sem o uso dos equipamentos de seguranca exigidos por lei e atos normativos das
autoridades de transito, tais como o cinto de seguranca.

Nao é permitido fumar dentro do veiculo. O transporte de animais domésticos

somente sera permitido com o uso do “kit pet”, composto por capa e cinto de seguranca

para animais, ou por meio de caixas de transporte adequadas para essa finalidade,

sendo de responsabilidade do Usuario a sua obtencéao e utilizagdo. O transporte sera

permitido sem quaisquer ressalvas nos casos de animais de servigo, devendo o Usuario

informar essa caracteristica a Turbi para que seja possivel realizar a higienizagao do

veiculo apés a devolucéao.
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8.30. O transporte de criangas somente sera permitido com o uso dos equipamentos
de seguranca exigidos pela legislacao vigente, os quais deverao ser providenciados pelo
proprio Usuario.

8.31. Havendo apreensao do veiculo durante o periodo de locagao por atos praticados
pelo Usuario, o Usuario sera exclusiva e integralmente responsavel pelo ocorrido,
devendo arcar com todos os custos e despesas decorrentes da restituicdo e
regularizacao do veiculo, acrescidos da multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
devido para cobrir os custos operacionais/administrativos incorridos pela Turbi para a
regularizacdo, bem como da tarifa cobrada pela Turbi pela locacao do veiculo durante
todo o tempo em que o automaovel estiver apreendido ou indisponivel para utilizagao.

8.32. E vedada a utilizagao do veiculo alugado por meio da Plataforma por condutor
que nao seja o Usuario que contratou o servico (exceto na modalidade Assinatura, e
desde que tenham sido devidamente cumpridos os requisitos previstos nas Clausulas
8.2 e seguintes). O Usuario é o unico e exclusivo responsavel pela utilizagao do veiculo
perante a Turbi, independentemente de quem supostamente tenha sido o condutor.

8.33. O fim do periodo de locacao contratado obriga o Usuario a devolver a Turbi o
veiculo sob sua posse no Ponto de Locacdo, acompanhado de todos os respectivos
equipamentos e acessorios, bem como a pagar imediatamente todos os débitos que
mantenha junto a Turbi. O Usuario se responsabiliza integralmente pelo pagamento de
quaisquer despesas da Turbi oriundas de cobranca de valores ou reintegracdo de posse
e busca e apreensao, judicial ou extrajudicial, do automoével ou de quaisquer bens da
Turbi que se encontrem sob sua posse.

8.34. Caso o Usuario se torne inadimplente ou néo realize a devolucdo do veiculo e/ou
de seus acessoérios apos o término do seu periodo de locacao, sera caracterizada a
apropriacao indébita do veiculo, independentemente de notificacao e/ou interpelagao
judicial, implicando a rescisdo imediata do contrato e a perda automatica e absoluta de
todas as Protec¢cdes eventualmente contratadas, podendo a Turbi adotar todas as
medidas legais cabiveis, inclusive a comunicacao de tal fato as autoridades policiais e
judiciarias competentes, respondendo o Usuario civil e criminalmente pela posse ilegal
do veiculo, bem como pelo pagamento de todas as despesas necessarias para a
retomada do veiculo, a exemplo, mas sem qualquer limitacdo, das despesas com
guincho, patio, taxas, custos, despesas processuais e honorarios advocaticios, além do
aluguel pelo periodo integral que permanecer indevidamente na posse do Veiculo,

Pagina 28 de 50



turbi

acrescido de multa de 30% (trinta por cento) sobre esse valor, nos termos do artigo 575
do Caodigo Civil.

8.35. O abastecimento dos veiculos pode ser feito por meio da utilizacdo de um cartao
de combustivel localizado no compartimento do porta-luvas do veiculo. A utilizacao do
cartdo para outros fins é proibida e, caso confirmada, o Usuario sera multado em 5
(cinco) vezes o valor da transacao irregular e tera seu cadastro definitivamente excluido
da Plataforma da Turbi.

8.36. Caso o Usuério nao consiga utilizar o cartao de combustivel, o reabastecimento
podera ser realizado com recursos proprios do Usuario, o qual sera ressarcido em até
72h (setenta e duas horas) mediante a inclusao da nota fiscal do abastecimento na
Plataforma. Para que o reembolso ocorra, o Usuario devera obrigatoriamente abastecer
o veiculo alugado com gasolina ou alcool comuns, conforme as especificacdes do
fabricante do veiculo.

8.37. Caso o valor do abastecimento seja maior que o valor da fatura final do Usuario
durante a locagao, o Usuario recebera créditos para sua préxima locagao. O Usuario
deve comunicar a Turbi caso opte pelo reembolso em dinheiro e fornecer seus dados
bancarios para que tal reembolso ocorra.

8.38. O Usuario podera desistir do contrato de locagao dentro do prazo de 7 (sete) dias
contados de sua assinatura sempre que a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento
comercial. Caso o Usuario desista do aluguel do veiculo no prazo assinalado, sera isento
da multa porrescisao contratual, permanecendo valida a cobranca pelo periodo em que
ficou com o veiculo alugado conforme os valores praticados pela Turbi e indicados na
Plataforma. A titulo de exemplo, se o Usudrio alugou um veiculo na modalidade
Assinatura por 12 (doze) meses, desistindo de prosseguir com a locacao apés 5 (cinco)
dias da assinatura do contrato, sera cobrado com base nos valores devidos pela diaria
de aluguel e quildmetros rodados do veiculo por 5 (cinco) dias.

9. MULTAS E CUSTOS OPERACIONAIS APLICAVEIS AO USUARIO
9.1. Na modalidade Reserva Agendada, o cancelamento do agendamento em até 24
(vinte e quatro) horas antes do horario previsto para o inicio da locacao é gratuito.

Cancelamentos realizados com menos de 24 (vinte e quatro) horas antes do horario
previsto para o inicio da locacao sujeitardo o Usuario ao pagamento de multa em valor
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equivalente a 30% (trinta por cento) sobre o prego total do pacote contratado, limitada
a 1 (uma) diaria.

9.2. O cancelamento na modalidade Reserva Agendada podera ocorrer em até 2
(duas) horas antes do horario previsto para o inicio da locagdo, sem prejuizo da multa de
que trata a Clausula 9.1. Caso o cancelamento seja efetuado em menos de 2 (duas)
horas antes do horario previsto para o inicio da locacao, o Usuario devera arcar com o
valor total do pacote contratado.

9.3.  Na modalidade Assinatura, a devolugao antecipada do Veiculo por iniciativa do
Usuario ou por rescisao contratual justificada (ressalvada a hipétese de rescisao
imotivada pela Turbi, prevista na Clausula 6.8 destes Termos e Condigbes de Uso)
sujeitara o Usuario ao pagamento de multa em valor equivalente a 30% (trinta por cento)
sobre o valor que seria devido pela locagao caso o veiculo ndo houvesse sido devolvido
antecipadamente ou o contrato nao houvesse sido rescindido por iniciativa do Usuario.
O valor equivalente a eventual cupom de desconto utilizado pelo Usuario no momento
da contratagao sera integralmente restituido a Turbi.

9.4. Na modalidade Pegue Agora, a locacao do veiculo deve ser iniciada em até 30
(trinta) minutos, sob pena de multa no valor de R$ 12,00 (doze reais).

9.5. Os adesivos, pinturas especiais, equipamentos ou acessorios instalados e/ou
aplicados nos veiculos pela Turbi sdo incorporados definitivamente aos veiculos, sendo
expressamente vedada sua remocao. Caso o Usuario promova a retirada de qualquer
um desses equipamentos, sera devido o valor de R$ 360,00 (trezentos e sessenta reais)
por equipamento retirado.

9.6. Se o Usuario optar por devolver o veiculo alugado em um Ponto de Locacao
diverso daquele no qual retirou o veiculo, estara sujeito a multa no valor de R$ 96,00
(noventa e seis reais), acrescida de R$ 10,00 (dez reais) por quildmetro de distdncia entre
o Ponto de Locacédo onde se deu a retirada e o Ponto de Locacdo em que ocorreu a
devolucgao do veiculo.

9.7. Caso o Usuario descumpra o disposto na Clausula 8.20 e o veiculo apresente
uma medida de combustivelinferior a prevista no momento de sua devolugao, o Usuario
ficara sujeito a multa no valor de R$ 10,00 (dez reais) por litro necessario para o
atingimento de 25% (vinte e cinco por cento) do volume total do tanque de combustivel
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ou do mesmo nivel de combustivel que o veiculo indicava no momento de sua retirada,
a depender da modalidade de abastecimento eleita pelo Usuario.

9.8. Caso o Usuario descumpra o disposto na Clausula 8.2.15, devolvendo o veiculo
em condicoes inadequadas no que diz respeito a sua higiene e limpeza, sera aplicada
multa proporcional ao nivel de sujeira constatado e aos gastos necessarios para a
higienizag&o do veiculo, a qual podera variar entre R$ 50,00 (cinquenta reais) e R$ 625,00
(seiscentos e vinte e cinco reais).

9.9. Se o cartdo de combustivel disponibilizado pela Turbi no momento da
contratagcao da locagao for perdido e/ou extraviado pelo Usuario, sera devida multa no
valor de R$ 120,00 (cento e vinte reais), a fim de cobrir os gastos operacionais
necessarios a emissao de um novo cartéo.

9.10. Em caso de perda ou extravio da Tag para passagem expressa por pedagios e
estacionamentos, sera cobrado o valor de R$ 420,00 (quatrocentos e vinte reais)
diretamente no cartdo de crédito cadastrado pelo Usuario na Plataforma, ou por
qualquer outro meio de cobranca.

10. PROTEGAO

10.1. O Usuario podera contratar protecao para cobertura de Sinistros com o veiculo
locado (“Protecéo”). Caso o Usuario opte por seguir sem a contratacao da Protegao, ele
sera o unico e integral responsavel por todos e quaisquer danos causados ao veiculo da
Turbi ou a terceiros. A contratacao da Protecdo implicara a cobranga de uma taxa
administrativa (“Taxa de Protecao”) indicada na Plataforma, destinada a cobrir custos

adicionais decorrentes de sua disponibilizacdo, cujo valor sera expressamente indicado
na Plataforma no momento da contratacao. A Taxa de Protecao podera sofrer alteragdes
a qualquer momento, sem aviso prévio. Por esse motivo, recomenda-se que os valores

sejam sempre verificados pelo Usuario no momento da contratagao.

10.2. A contratacao da Protecdo nao exime o Usuario de sua responsabilidade pela
recomposic¢ao, reparagao ou indenizagado dos danos causados ao veiculo, a Turbi ou a
terceiros por sua conduta dolosa ou culposa durante todo o periodo em que o veiculo
estiver sob sua posse, independentemente dos valores necessarios a recuperagao de
tais prejuizos. Aindenizacao seré limitada a Coparticipagao para o Sinistro em questao,
desde que a Protecédo tenha sido contratada e paga pelo Usuério de acordo com os
valores, modalidades, eventos e limites indicados na Clausula 10.4.
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10.3. Mediante o pagamento da Taxa de Protegdo mencionada na Clausula 10.1 e da
Coparticipacao correspondente a modalidade contratada, conforme prevista na
Clausula 10.4 abaixo, a responsabilidade patrimonial do Usuario por perdas e danos
decorrentes de Sinistro sera limitada ao valor da Coparticipagao correspondente a
modalidade de Protegcao contratada e a categoria do Veiculo, conforme as condigdes
estabelecidas nas Clausulas 10.4 e seguintes.

10.3.1. A Protecao é valida exclusivamente para as hipoéteses de furto do
veiculo, roubo do veiculo, incéndio e colisao, até os limites estabelecidos nos
produtos de protecdo descritos na Clausula 10.4 e seus subitens abaixo. A
Protecdo nio se aplica, em nhenhuma modalidade, a a furto ou roubo exclusivo,
isolado ou parcial de rodas, aros, calotas, pneus e estepe, bem como a
acessorios do veiculo como vidros, lanternas, para-brisas e retrovisores,
ressalvada a cobertura aplicavel a Protecao Premium prevista na Clausula 10.4,
item “c)”.

10.4. Para os veiculos alugados nas modalidades Pegue Agora, Reserva Agendada e
Assinatura, o Usuario tera a sua disposicao 3 (trés) modalidades distintas para a
cobertura de Sinistros com o veiculo locado, observadas as ressalvas contidas na
Clausula 10.3 acima. O valor a ser pago pelo Usudrio para amortizar os prejuizos
decorrentes do Sinistro (“Coparticipacao”) nao corresponde, em hipétese alguma, ao

pagamento de franquia de seguro:

a) Protecao Padrao: limita a responsabilidade patrimonial do Usuario perante a
Turbi nas hipoéteses de furto do veiculo, roubo do veiculo, incéndio, colisdo e
perda total do veiculo. Esta modalidade de Protecao nao inclui cobertura para
danos causados a terceiros. Os valores de Coparticipagao para a Protecao
Padréo seguem a tabela abaixo:

) i Valor da Coparticipacao -
Categoria do Veiculo ~ .
Protecao Padréao

Hatch e Hatch Plus R$ 7.000,00
Hatch Special R$ 8.000,00
Sedan R$ 8.000,00

SUV e SUV Plus R$ 10.000,00
Pick-Up R$ 11.000,00
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) § Valor da Coparticipacao -
Categoria do Veiculo ~ .
Protecao Padréao

SUV Special R$ 11.000,00

Sport R$ 29.000,00

Protecao Completa: limita a responsabilidade patrimonial do Usuario perante a
Turbi e no que se refere a danos materiais causados a terceiros, até o limite de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), nas hipdteses de furto do veiculo, roubo do
veiculo, incéndio, colisao e perda total. A Protecdo Completa exige o pagamento
de Coparticipacao aplicada individualmente para cadaterceiro envolvido. A titulo
exemplificativo, danos a 2 (dois) veiculos de terceiros geram a cobranca de 2
(duas) Coparticipacoes pela Protecdo Completa. O Usuario sera inteiramente
responsavel por qualquer prejuizo que ultrapasse o limite de cobertura. Os

valores de Coparticipacao para a Protecao Completa seguem a tabela abaixo:

) § Valor da Coparticipacéo -
Categoria do Veiculo ~
Protecdo Completa

Hatch e Hatch Plus R$ 5.000,00
Hatch Special R$ 5.000,00
Sedan R$ 5.000,00
SUV e SUV Plus R$ 8.000,00
Pick-Up R$ 8.000,00
SUV Special R$ 8.000,00
Sport R$ 27.000,00

Protecao Premium: limita a responsabilidade patrimonial do Usuario perante a
Turbi e terceiros contra furto do veiculo, roubo do veiculo, incéndio, colisbes,
perda total, avarias em vidros, avarias em pneus (com excecdo do estepe) e
danos materiais a terceiros no valor de até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). A
Protecao Premium para terceiros exige o pagamento de Coparticipacao aplicada
individualmente para cada terceiro envolvido. A titulo exemplificativo, danos a 2
(dois) veiculos de terceiros geram a cobranca de 2 (duas) Coparticipacoes pela
Protecdo Premium. O Usuario sera inteiramente responsavel por qualquer
prejuizo que ultrapasse o limite de cobertura. As avarias verificadas
exclusivamente em vidros e pneus (com excecao do estepe) no veiculo da Turbi
sao isentas do pagamento de Coparticipagdo. Os valores de Coparticipagao para
a Protecdo Premium seguem a tabela abaixo:
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] 5 Valor da Coparticipacao -

Categoria do Veiculo B )
Protecéao Premium

Hatch e Hatch Plus R$ 3.000,00
Hatch Special R$ 3.000,00
Sedan R$ 3.000,00
SUV e SUV Plus R$ 5.000,00
Pick-Up R$ 5.000,00
SUV Special R$ 5.000,00
Sport R$ 25.000,00

10.5. O valor da Taxa de Protecdo variara conforme a modalidade de locagéo, a
categoria do veiculo e o tempo de locagdo. Nas hipoteses em que a locagao do veiculo
for contratada por hora, o valor da Taxa de Protecao sera calculado conforme a tabela

abaixo:
) 5 ~ _ Protecao Protecao
Categoria do Veiculo | Protecao Padrao )

Completa Premium

Hatch R$ 2,99 R$ 4,98 R$ 6,97

Hatch Plus R$ 2,99 R$ 4,98 R$ 6,97
Hatch Special R$ 4,19 R$ 6,98 R$ 9,77
Sedan R$ 2,99 R$ 4,98 R$ 6,97

SUV R$ 4,19 R$ 6,98 R$9,77

SUV Plus R$ 4,19 R$ 6,98 R$9,77
Pick-Up R$ 4,79 R$ 7,98 R$ 11,17

SUV Special R$ 4,79 R$ 7,98 R$ 11,17
Sport R$ 19,79 R$ 29,98 R$ 41,97

de Protecédo sera calculado conforme a tabela abaixo:

10.6. Nas hipéteses em que a locagao do veiculo for contratada por dia, o valor da Taxa

) 5 . . Protecéo Protecao
Categoria do Veiculo | Protegcédo Padrao .

Completa Premium

Hatch R$ 34,95 R$ 58,25 R$ 81,56

Hatch Plus R$ 34,95 R$ 58,25 R$ 81,56

Hatch Special R$ 41,89 R$ 69,82 R$ 97,75

Sedan R$ 34,95 R$ 58,25 R$ 81,56
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) § ~ ~ Protecéao Protecao
Categoria do Veiculo | Protecédo Padréo .

Completa Premium

SUV R$ 41,89 R$ 69,82 R$ 97,75

SUV Plus R$ 41,89 R$ 69,82 R$ 97,75

Pick-Up R$ 53,38 R$ 88,96 R$ 124,55

SUV Special R$ 53,38 R$ 88,96 R$ 124,55

Sport R$ 129,71 R$ 216,18 R$ 302,66

10.7. Caso a locacao seja realizada na modalidade Assinatura, o valor da Taxa de

Protecao sera pago por cada més de locacao, conforme a tabela abaixo:

Categoria do Veiculo Valor mensal
Hatch R$ 59,99
Hatch Plus R$ 64,99
Hatch Special R$ 64,99
Sedan R$ 64,99
SuUV R$ 79,99
SUV Plus R$ 79,99
Pick-Up R$ 99,99
SUV Special R$ 99,99

10.8. Para acionar a Protegcado contratada, o Usuario deve apresentar o Boletim de
Ocorréncia relacionado ao Sinistro com o veiculo locado a Turbi em até 24 (vinte e
quatro) horas ap6s o evento. Em qualquer hipdtese, o conserto dos veiculos da Turbi
serd realizado exclusivamente nas oficinas indicadas pela Turbi.

10.9. Além do Boletim de Ocorréncia, o Usuario deverd enviar fotos do acidente e
informacodes do terceiro envolvido no Sinistro (nome completo, telefone, e-mail, placa
do veiculo e descricdo do ocorrido para analise de culpabilidade) via mensagem

eletrbnica ao enderecgo sinistros@turbi.com.br.

10.10. A auséncia do Boletim de Ocorréncia prejudicara a abertura do procedimento
para acesso a Protegao contratada, resultando naresponsabilizagao integral do Usuario
pelos prejuizos causados ao veiculo da Turbi e por eventuais indenizagdes devidas a
terceiros. Caso seja identificada ma-fé do Usuario, a Turbi reserva-se o direito de indica-
lo como infrator no Boletim de Ocorréncia que sera lavrado para o prosseguimento da
investigacéao e regulacao do Sinistro.
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10.11. Se o orgamento do conserto do veiculo da Turbi e/ou a indenizacdo dos danos
causados a terceiros forem superiores ao valor da Coparticipacdo da Protegao
contratada pelo Usuario, o Usuario pagara apenas o valor da Coparticipacao, a qual
garantira a cobertura do Sinistro até o limite maximo estipulado. Caso a indenizacao
devida exceda o limite maximo de cobertura, o Usuario sera inteiramente responsavel
pelo pagamento da diferenca.

10.12. Aestrutura de Protecao Padrao, Protecao Completa e Protegao Premium prevista
nesta Clausula 10 aplica-se as modalidades Pegue Agora, Reserva Agendada e
Assinatura. Para a modalidade Aluguel com Opcao de Compra, a cobertura de Sinistros
é regida pelo Contrato Especifico aplicavel.

10.13. A responsabilidade do Usuario pelo pagamento integral de quaisquer perdas e
danos decorrentes do Sinistro em favor da Turbi e/ou de terceiro(s) prejudicado(s)
independe do recebimento, por qguem quer que seja, de quaisquer valores decorrentes
de coberturas eventualmente previstas na legislacao vigente, a exemplo do Seguro de
Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT).

10.14. A Protecao oferecida ao Usuario constitui uma obrigacado de carater pessoal e
intransferivel assumida pela Turbi exclusivamente nos termos e para os fins destes
Termos e Condi¢des de Uso. Desse modo, a Protegao nao estabelece qualquer vinculo
ou responsabilidade da Turbi com relagio a terceiros e tampouco pode ser equiparada
ao seguro de que tratam os artigos 757 a 802 do Cdédigo Civil e demais normas correlatas.

11. PERDA DA PROTEGAO

11.1. Ocorrera a perda do direito a Protecdo contratada, EXEMPLIFICATIVAMENTE,

caso seja constatada a ocorréncia dos eventos a seguir:

a) atos cometidos por dolo do Usuario, tanto no que se refere a conducao do
Veiculo quanto com relagao a sua guarda e conservacgao;

b) eventos ocorridos fora do territério nacional;

c) caso fortuito ou forga maior, incluidos fenbmenos da natureza, atos de
hostilidade ou guerra, estado de sitio, estado de defesa, rebelido, insurreicao,
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revolugdo, confisco, requisicdo por ato de autoridade de fato ou de direito,
tumultos, motins, greve, perturbag¢des de ordem publica etc.;

utilizagcao do veiculo para operacdes de carga e descarga;

deslocamento do veiculo emvias, estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos
ao trafego, de areia fofa ou terrenos movedicos;

danos impostos ao veiculo, a Turbi e a quaisquer terceiros por pessoas que nao
estejam previamente autorizadas pela Turbi a conduzir o veiculo,
independentemente de culpa ou dolo;

auséncia de comunicacgao do Sinistro dentro do prazo e na forma previstos nas
Clausulas 10.8 e 10.9;

utilizacdo do veiculo sob efeito de alcool, narcéticos, entorpecentes ou
medicamentos que possam afetar a capacidade de condugao do Usuario;

recusa do Usuario ao teste de bafometro;
fuga ou evasao do local do Sinistro;

uso do veiculo para o transporte de cargas e/ou bens acima da capacidade
informada pelo manual do fabricante ou para o transporte de mercadorias e/ou
materiais ilicitos, incluindo, sem qualquer limitacdo, o transporte de valores,
narcoticos, drogas, substdncias entorpecentes, produtos, substancias e/ou
residuos perigosos, explosivos, inflamaveis e/ou que tenham potencial de causar
dano ou apresentem risco a saude, a seguranga e ao meio ambiente, tais como
definidos na legislacao aplicavel;

utilizacdo do veiculo para reboque, propulsdo ou guincho de outro veiculo ou
objeto;

utilizacdo do veiculo para a pratica de quaisquer testes de resisténcia,
velocidade, disputa automobilistica, competi¢ao, corrida e similares;

emprego do veiculo para quaisquer fins ilicitos, a exemplo de trafico de drogas,
trafico de armas, contrabando, descaminho, furto, roubo e sequestro;
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prejuizos causados a quaisquer bens préprios ou de terceiros que estejam sob a
posse ou detencao do Usuario, seja para transporte, uso, consumo, prestagao
de servigos, manipulagao, guarda, depdsito ou custddia, entre outros;

prejuizos causados por culpa ou dolo na guarda, custddia ou conservagao do
veiculo, que devera sempre pernoitarem lugar seguro e nao podera, em nenhuma
hipétese, ser estacionado para pernoite em locais ermos, de evidente risco ou de
notdria periculosidade;

violagao as clausulas destes Termos e Condigcdes de Uso;

recusa ao teste de alcoolemia (“bafémetro”) requerido por qualquer autoridade
policial ou de transito.

Em caso de perda da Protegdo, o Usuario devera arcar com todos os 6nus

decorrentes de qualquer Sinistro com o veiculo locado e suas consequéncias, inclusive

perante terceiros prejudicados, quer judicial ou extrajudicialmente, seja por danos

materiais, corporais ou morais.

12.1.

12. RESPONSABILIDADE DO USUARIO NA PLATAFORMA

Para fins de utilizacdo da Plataforma, € expressamente proibido ao Usuério:

distribuir, modificar, vender, alugar ou de qualquer forma explorar
economicamente a Plataforma, os dados e informacgdes a ela relacionados, bem
como utiliza-los para finalidade que nao seja para uso proéprio, ndo comercial,
imediato ou, ainda, para a criacdo ou fornecimento de outros produtos ou

servigos;

fornecer a Turbi, por ocasido do cadastro na Plataforma, informacdes falsas,
inexatas, desatualizadas ou incompletas, bem como assumir intencionalmente
a personalidade de outra pessoa, fisica ou juridica;

disseminar ou instalar virus ou qualquer outro cédigo, arquivo ou software com o

propdsito de interromper, destruir, acessar indevidamente, limitar ou interferir no
funcionamento ou seguranca dos servigcos oferecidos pela Turbi, bem como nas
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informacgodes, dados e equipamentos da Turbi, de seus Usuarios ou de terceiros,
ou, ainda, para qualquer outra finalidade ilicita.

12.2. Independentemente da realizacdo do cadastro, o Usuario é exclusivamente
responsavel pelo uso da Plataforma e devera respeitar as regras destes Termos e
Condigdes de Uso, bem como a legislacao aplicavel ao uso da Plataforma.

12.3. Ao aderir a estes Termos e Condicbes de Uso, o Usuario reconhece
expressamente que todos os acessos realizados na Plataforma sio interpretados como
tendo sido feitos por ele préprio, de forma incontestavel.

12.4. O Usuario compromete-se a deixar seus sistemas de AntiSpam, filtros similares
ou configuragcdes de redirecionamento de mensagens ajustados de modo que néo
interfiram no recebimento dos comunicados e materiais enviados pela Turbi.

12.5. Caso sejam constatados danos decorrentes de atos praticados pelo Usuario por
meio do acesso a Plataforma, tanto a Turbi quanto a terceiros, o Usuario sera o unico e
exclusivo responsavel pela respectiva indenizacéao.

12.6. As funcionalidades da Plataforma s&o oferecidas na forma de prestacido de
servigo, nao conferindo ao Usudrio nenhum direito sobre o software relacionado a
Plataforma ou sobre suas estruturas de informatica que a sustentam.

12.7. O Usuario indenizara a Turbi, suas filiais, empresas controladas, controladores
diretos ou indiretos, diretores, administradores, colaboradores, representantes e
empregados, inclusive quanto a honorarios advocaticios, por qualquer demanda
promovida por terceiros, decorrentes da utilizagcdo da Plataforma ou dos veiculos
locados pelo Usudrio ou de quaisquer descumprimentos destes Termos e Condicoes de
Uso e das demais politicas praticadas pela Turbi.

13. OBRIGACOES DO USUARIO

13.1. Sem prejuizo de quaisquer outras obrigacdes previstas nestes Termos e
Condigdes de Uso ou na legislagao vigente, o Usudrio obriga-se, por si e por seus
funcionarios, empregados, prepostos, terceirizados e/ou representantes a qualquer
titulo, a:

a) pagar pontualmente o valor devido pela locagao do veiculo;
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devolver o veiculo ao término da locacdo com todos os seus acessoérios e
equipamentos, em perfeito estado de conservagao e funcionamento;

responsabilizar-se por quaisquer danos sofridos pelo veiculo e/ou terceiros, a
exemplo de prejuizos decorrentes de acidentes, colisao, incéndio, roubo e furto;

reembolsar a Turbi por todas as despesas necessarias para a substituicdo das
chaves, acessoérios e/ou documentos do veiculo que tenham sido perdidos,
roubados, furtados ou extraviados;

assumir integral responsabilidade por todas as infracdes de trdnsito cometidas
com o veiculo, bem como pelo pagamento de quaisquer multas impostas pelas
autoridades de transito;

conduzir o veiculo de forma prudente e em vias com condi¢cdes adequadas de
trafego, rigorosamente de acordo com o disposto no manual do fabricante e na
legislacio vigente;

ndo sublocar ou emprestar o veiculo a terceiros que ndo tenham sido
previamente autorizados pela Turbi;

assegurar que a retirada e devolugao do veiculo sejam realizadas apenas no
mesmo Ponto de Locacéo, ressalvado o disposto na Clausula 9.6;

responsabilizar-se por eventuais danos decorrentes da utilizagédo do veiculo para
propésitos ilicitos ou inadequados, nos termos do artigo 932 do Cdédigo Civil,
independentemente de dolo ou culpa em qualquer de suas modalidades;

adotar todas as providéncias necessarias para minimizar a possibilidade de
roubo ou furto do veiculo, a exemplo da utilizagao de locais adequados e seguros
para estacionamento;

manter o veiculo nas mesmas condigcbes em que foi entregue, observando as

recomendacdes do manual do fabricante e da Turbi com relagdo as

manutencdes e revisdes preventivas e/ou periddicas;
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solicitar a Turbi o agendamento da Manutencao sempre que necessario e/ou
solicitado, abstendo-se de realizar diretamente qualquer corregcdo, conserto,
reparo, ajuste e/ou reforma no veiculo;

atender as orientagdes da Turbi nas hipéteses em que for necessaria a remogao
e/ou substituicao do veiculo por vicios ou defeitos que o tornem impréprio ou
inadequado a finalidade a qual se destina;

registrar Boletim de Ocorréncia para comunicar quaisquer Sinistros que
envolvam o veiculo as autoridades policiais competentes, no qual deverdo ser
fielmente descritos os fatos e as circunstancias que os originaram;

ndo abandonar o veiculo locado em via publica, estacionamentos privados,
patios ou demais locais de guarda de veiculos;

reembolsar integralmente a Turbi os valores decorrentes da aplicagdo de multas
e penalidades pecuniarias relacionadas a infracoes de transito, conforme
estabelecido nestes Termos e Condigdes de Uso;

comunicar imediatamente a ocorréncia de qualquer Sinistro com relacdo ao
Veiculo, de acordo com o disposto nas Clausulas 10.8 e 10.9 destes Termos e
Condigdes de Uso;

providenciar o imediato reembolso de todas e quaisquer despesas incorridas
para liberacdo do veiculo em caso de apreensao, confisco, remocao e/ou
retencdo por quaisquer autoridades e/ou Orgaos publicos, desde que a
apreensdo, confisco, remocdo e/ou retencdo decorra de atos e eventos
atribuiveis direta ou indiretamente ao Usuario;

nao violar, substituir ou subtrair qualquer acessério do veiculo, a exemplo do
hodébmetro, do velocimetro, da bateria e de outros compartimentos, sem
qualquer limitacéao;

ndo conduzir o automoével sob a influéncia de substincias que possam
comprometer a qualidade de seus reflexos e que alterem a capacidade
psicomotora (sejam elas prescritas por médicos ou nao), a exemplo, mas sem
limitacao, de alcool, entorpecentes e/ou medicamentos, bem como nao
conduzir o automodvel sem a utilizagdo de lentes 6ticas apropriadas, quando
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obrigatério, sob pena de perda de eventual Protegdo contratada e
responsabilizacao integral por todos e quaisquer danos causados ao veiculo e/ou
a terceiros.

14.1SENGOES E LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE DA TURBI

14.1. Ao utilizar a Plataforma e os servicos oferecidos pela Turbi, o Usuario declara
estar ciente, entender e concordar que é exclusiva e totalmente responsavel pelo
cumprimento de todas e quaisquer leis, hormas, regulamentos e obrigacdes legais e
fiscais que possam ser aplicadas ao uso da Plataforma.

14.2. A Turbi ndo assume, em hipotese alguma, o dever de guarda, vigilancia ou
depdsito de quaisquer objetos deixados ou esquecidos em seus veiculos.

14.3. A Turbi ndo garante a exatiddao nem a autenticidade das informagdes fornecidas
pelo Usuario e ndo tem a obrigagao de verifica-las ou monitora-las. A Turbi, contudo,
reserva-se o direito de fazé-lo, diretamente ou através de fornecedores ou terceiros
capacitados, para garantir a qualidade dos servigos prestados e a conformidade com
estes Termos e Condi¢cdes de Uso ou para cumprir determinagao de algum 6rgao ou
autoridade governamental competente. Esta verificagéo inclui, mas nao se limita, a:

a) exatidao, autenticidade e atualidade de informacgdes de identificacao pessoal,;

b) verificagao de antecedentes académicos, profissionais, criminais, de crédito, de
reputacdo online ou qualquer outra informacdo que possa auxiliar na avaliagcéo
da capacidade ou probabilidade de o Usuario cumprir as obrigacdes
eventualmente assumidas perante a Turbi;

c) contatar referéncias profissionais ou pessoais fornecidas ou nao pelo Usuario; e

d) acessar, visualizar e monitorar todo e qualquer conteldo postado ou transmitido

pelo Usuario através da Plataforma.

14.4. Nenhum conselho, orientagado ou informacéao, verbal ou por escrito, obtidos da
Turbi ou através da Plataforma, cria qualquer garantia ou responsabilidade que nao

tenha sido expressamente afirmada nestes Termos e Condicdes de Uso.

14.5. ATurbindo assume qualquer responsabilidade pelos seguintes eventos:

Pagina 42 de 50



turbi

a) vicios, defeitos técnicos e/ou operacionais (problemas, bugs e glitches) ou
funcionamento indevido dos dispositivos e equipamentos utilizados pelos
Usuarios para acesso a Plataforma;

b) danos morais ou materiais decorrentes do mau funcionamento do veiculo ou de
seus equipamentos, bem como por eventuais lucros cessantes;

c) danos diretos ou indiretos ocasionados por eventos de terceiros, como ataque
de hackers, falhas no sistema digital, no servidor ou na conexao a internet,
inclusive por acdes de softwares maliciosos, como virus, cavalos de Troia e
outros que possam, de algum modo, danificar o equipamento ou a conexado dos
Usuarios com a Plataforma;

d) navegacao dos Usuarios em links externos a Plataforma;

e) indisponibilidade integral e ininterrupta da Plataforma, cujo correto
funcionamento depende do acesso e trafego de dados entre terminais de
smartphones do Usuario e os servidores pertencentes ou contratados pela Turbi;

f) erros sistémicos que alterem dados ou informagcdes dos servigos
disponibilizados na Plataforma;

g) ressarcimento por quaisquer gastos com ligacdes telefénicas, pacotes de dados,
SMS, mensagens, e-mails, correspondéncia ou qualquer outro valor despendido
pelo Usuario em razao da utilizagao da Plataforma.

14.6. O Usuario nao possui qualquer direito de exigir a disponibilidade da Plataforma
conforme melhor lhe convier. O Usuario tampouco podera pleitear indenizagao ou
reparagcao de danos caso a Plataforma permanecga fora do ar, independentemente do
motivo.

14.7. A eventual remocao, bloqueio ou suspensdo de qualquer conteudo ou
funcionalidade da Plataforma devera ser sempre compreendida como demonstragao de
boa-fé e intencao de solugao amigavel de conflitos, jamais como reconhecimento de
culpa ou de qualquer infracao a direitos do Usuario ou de terceiros.
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14.8. APlataformada Turbi pode conter links externos para outros aplicativos, sem que
essa circunstancia implique qualquer relacao de sociedade, supervisao, cumplicidade,
endosso ou solidariedade da Turbi para com esses aplicativos, seus conteudos,
produtos ou servigos.

14.9. O Usuario reconhece e concorda que a Turbi ndo é responsavel pela
disponibilidade ou exatidao de tais links e aplicativos ou pelos conteudos, produtos e/ou
servigos neles contidos ou por eles disponibilizados. O Usuario assume exclusiva e total
responsabilidade pelo uso desses aplicativos ou de seus conteudos, produtos ou
servigos.

15. PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos a Plataforma, bem como
todas as suas funcionalidades, sdo de propriedade exclusiva da Turbi, inclusive no que
diz respeito aos seus textos, imagens, layouts, software, codigos, bases de dados,
graficos, artigos, fotografias e demais conteudos analogos produzidos direta ou
indiretamente pela Turbi (“Conteudo Turbi”).

15.2. E proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar, transmitir,
distribuir, executar, fazer o upload, exibir, licenciar, vender ou explorar e fazer
engenharia reversa do Conteudo Turbi, para qualquer finalidade, sem o consentimento
prévio e expresso da Turbi. Qualquer uso ndo autorizado do Conteudo Turbi sera
considerado violagdo dos direitos autorais e de propriedade industrial da Turbi.

15.3. O uso comercial da expressao "Turbi” como marca, nome empresarial ou nome
de dominio; os conteudos das telas relativas a Plataforma ou Servicos da Turbi; e os
programas, bancos de dados, redes, arquivos que permitem o acesso do Usudrio a
Plataforma s&o de propriedade da Turbi e estdo protegidos pelas leis e tratados
internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. O
uso indevido e a reproducéo total ou parcial dos referidos itens sdo proibidos, salvo por
autorizagio expressa da Turbi.

15.4. O Usuario se compromete a ndo remover, alterar ou ocultar quaisquer direitos
autorais, marca registrada, marca de servico ou outros direitos de propriedade
incorporados ou acompanhando a Plataforma e o Conteudo Turbi. Qualquer
intromissao ou tentativa de intromissao, bem como atividade que viole ou contrarie as
leis de direito autoral, propriedade intelectual e/ou as proibi¢des estabelecidas nestes
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Termos e Condi¢cdes de Uso, tornara o Usuario integralmente responsavel pelos
prejuizos decorrentes da referida intromissao e/ou violagéo.

16. ATENDIMENTO AO USUARIO

16.1. O Usuario podera entrar em contato direto com a Turbi através da pagina
www.turbi.com.br, pelo e-mail contato@turbi.com.br e pelo chat disponivel na

Plataforma.

16.2. Todas as comunicagdes realizadas pela Turbi com o Usuario serao direcionadas
ao enderecgo de e-mail e/ou telefone informados pelo Usuario no momento do cadastro,
ou por meio dos canais de comunicacao contidos na propria Plataforma. O Usuario
obriga-se a informar imediatamente quaisquer mudangas em seus dados de contato.

17.ALTERAGAO E ALCANCE DOS TERMOS E CONDIGOES DE USO

17.1. ATurbireserva-se o direito de atualizar a Plataforma e estes Termos e Condigdes
de Uso a qualquer tempo. O Usudrio sera previamente informado sempre que ocorrer
qualquer alteracdo nos Termos e Condi¢des de Uso e/ou na Plataforma.

17.2. O uso da Plataforma é expressamente condicionado a aceitagao destes Termos
e Condigodes de Uso.

17.3. A Turbi podera, a qualquer momento, ceder quaisquer de seus direitos e
obrigacoes previstos nestes Termos e Condi¢gdes de Uso a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, mediante simples notificacdo prévia ao Usuério. E vedado ao Usuério ceder
quaisquer de seus direitos e obrigacbes aqui previstos a terceiros sem a autorizagio
prévia e expressa da Turbi.

17.4. Estes Termos e Condi¢coes de Uso nao criam qualquer outra modalidade de
vinculo entre o Usuario e a Turbi, inclusive, sem limitacdao, sociedade, mandato,
parceria, associagao, joint-venture, consoércio, grupo econémico, vinculo empregaticio

ou similar.
18. POLITICA DE PRIVACIDADE

18.1. Ao acessar e utilizar a Plataforma, o Usuario expressamente aceita as regras

sobre a coleta, acesso, uso, armazenamento, transferéncia, enriquecimento e
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eliminacdo dos seus dados pessoais coletados, conferindo sua livie e expressa
concordancia com as condicdes estipuladas nestes Termos e Condi¢cdes de Uso.

18.2. As informacgdes coletadas durante o cadastro do Usuario sdo aquelas
necessarias para a identificagao e execucao do contrato de locacao entre o Usudrioe a
Turbi. Os dados pessoais do Usuario serao utilizados para atender ao legitimo interesse
da Turbi e seu tratamento serd realizado para finalidades especificas, entre elas (i)
garantir o bom funcionamento do veiculo; (ii) assegurar o adequado cumprimento das
obrigacoes previstas nestes Termos e Condigdes de Uso; (iii) prevenir e eventualmente
remediar os efeitos de quaisquer atos ilicitos relacionados ao veiculo; e (iv) outras
hipdteses baseadas em finalidades legitimas, sempre de acordo com os principios e
normas da LGPD.

18.3. Os dados pessoais coletados também serdo utilizados pela Turbi para a analise
das informacdes financeiras do Usuario, com o objetivo de prevenir fraudes e outros
riscos decorrentes da utilizacdo da Plataforma.

18.4. ATurbi declara adotar politicas de boas praticas e governanga que asseguram o
cumprimento das obrigagdes e requisitos da legislagcdo de protecdo de dados pessoais
vigente ou que entrarem em vigor na vigéncia destes Termos e Condi¢cdes de Uso,
incluindo, mas nao selimitando, a LGPD, a Lei Federal n.© 12.965, de 23 de abrilde 2014,
alLei Federaln.©8.078, de 11 de setembro de 1990, a Lei Complementar n.®© 166, de 8 de
abrilde 2019, a Lei Federaln.© 12.527, de 18 de novembro de 2011 e o Decreton.©7.962,
de 15 de margo de 2013, conforme aplicavel.

18.5. A coleta de dados pessoais do Usuario somente sera realizada apds a prévia e
expressa aprovacao do Usuario, mediante inser¢cdo ou submissdo voluntaria na
Plataforma. As informacdes coletadas incluem, mas néo se limitam, a:

a) Nome;

b) CPF;

c) CNH;

d) Endereco de e-mail;
e) Telefone para contato;

f) Dados bancarios;

g) Geolocalizacao;

h) Informacdes sobre o navegador e o sistema operacional do dispositivo utilizado
para o acesso a Plataforma;
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Paginas da Web / sessdes da Plataforma visitadas pelo Usuario;

Endereco IP;

k) Selfie;

) Links e botoes clicados pelo Usuario.

18.6. Os dados coletados do Usuario podem ser utilizados para as seguintes
finalidades:

a) identificagao na Plataforma;

b) administracéo e prestagao dos servicos oferecidos pela Turbi;

c) atendimento adequado as solicitagdes e duvidas do Usuério;

d) aperfeicoamento do uso e da experiéncia de navegacao da Plataforma;

e) estatisticas, estudos, pesquisas e levantamentos pertinentes as atividades e
comportamentos do Usuario ao utilizar a Plataforma;

f) promocao dos servicos e produtos oferecidos pela Turbi, incluidas informacdes
sobre novidades, funcionalidades, conteldos, noticias e demais eventos
relevantes para a manutenc¢ao do relacionamento entre a Turbi e o Usuario;

g) atendimento a ordem judicial ou requisi¢cdo por autoridade governamental;

h) compartilhamento com parceiros comerciais para manutengao e
aprimoramento da Plataforma;

i) coleta e analise a partir de softwares de terceiros, incluindo, sem limitacao,
Google Analytics, KISSmetrics e MixPanel, para parametrizacado e criacao de
meétricas;

j) aprimoramento da base de dados da Turbi, com a finalidade de evitar a
ocorréncia de fraudes e assegurar maior seguranca ao Usuario; e

k) processamento de pagamentos, cobrancas e repasses explicitamente
contratados pelo Usuario.

18.7. A base de dados formada por meio da coleta de dados na Plataforma é de

propriedade e responsabilidade da Turbi, sendo seu uso, acesso e compartilhamento,

quando necessarios, realizados dentro dos limites e propdsitos dos negécios da Turbi.

Desde ja o Usuario esta ciente de que a Turbi podera realizar o enriquecimento de sua

base de dados com o acréscimo de informacdes oriundas de outras fontes legitimas.

18.8.

Internamente, os dados do Usuério sdo acessados somente por profissionais

devidamente autorizados pela Turbi, respeitando os principios de proporcionalidade,

necessidade e relevincia para os objetivos da Turbi, além do compromisso de

confidencialidade e preservacao da privacidade do Usuario.
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18.9. As atividades realizadas pelo Usuario na Plataforma poderao ser registradas pela
Turbi, por meio da criacao de logs que conterao as seguintes informacgoes:

a) endereco IP do Usuério;

b) acesso e acoOes realizadas pelo Usuario na Plataforma;

c) paginas e telas acessadas pelo Usuario na Plataforma;

d) datas e horarios de cada acao do Usuario na Plataforma;

e) informacgdes sobre o dispositivo utilizado pelo Usudrio para o acesso a

Plataforma, como versdo de sistema operacional, localizagcdo e navegador;
f) session e userID, quando disponiveis.

18.10. Os dados coletados estarao armazenados em ambiente seguro e controlado por
prazo minimo de 6 (seis) meses, nos termos da Lei Federal n.© 12.965, de 23 de abril de
2014, observado o estado da técnica disponivel.

18.11. Os dados obtidos do Usuario podem ser armazenados em servidores proprios ou
de terceiros contratados para essa finalidade, alocados no Brasil e/ou em outro pais, por
meio de tecnologia de cloud computing e/ou outras que surjam futuramente.

18.12. O Usuario podera solicitar a exclusdo de seus dados pessoais coletados e
registrados pela Turbi pelas mesmas ferramentas de atendimento mencionadas na
Clausula 16.1. Nessa hipdtese, a Turbi mantera em seus registros apenas os dados
estritamente necessarios a preservacao de seus legitimos interesses e o tratamento dos
dados remanescentes sera realizado apenas para finalidades especificas, entre elas (i)
o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, e (ii)
protecao do crédito, sempre de acordo com os principios € normas da LGPD.

18.13. Os veiculos da Turbi contém dispositivo eletrénico para localizagao via sistema
de posicionamento global georreferenciado, com funcionalidades de telemetria,

comunicagdo e envio de dados (“Solucdo de Monitoramento”). As informacgdes
fornecidas pela Solucdo de Monitoramento serdo tratadas exclusivamente para as
finalidades de seguranca, gestado contratual, prevencédo a fraudes e recuperacdo do
veiculo, de forma a permitir o gerenciamento e controle dos seguintes dados:

a) identificacao de cada veiculo;
b) localizacao e deslocamento efetuado por cada veiculo, com a determinacéao das
rotas percorridas;
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c) data e horarios de inicio e término de cada trecho percorrido, por deslocamento
efetuado;

d) distancias percorridas;

e) quilometragem (hoddémetro) absoluta;

f) estado da bateria.

18.14. A Solucao de Monitoramento limita-se a recepcdo e registro de sinais de
localizacdo do Veiculo e requer o adequado funcionamento da transmissao e recepgao
de sinais sujeitos a interferéncias variadas (eletromagnéticas, de topografia,
edificagdes, bloqueios, lugares fechados, condi¢gdes atmosféricas etc.), razado pela qual
néo é possivel garantir sua funcionalidade e estabilidade. Desse modo, a Turbi nédo se
responsabiliza por qualquer dano e/ou prejuizo, sejam diretos, indiretos ou lucros
cessantes, decorrentes da auséncia de sinal ou acesso para o rastreamento do veiculo
em razao de circunstancias que impactem os sinais necessarios para sua localizagao.

18.15. ATurbi podera bloguear remotamente o uso do veiculo, de forma a impossibilitar
seu deslocamento, sempre que houver qualquer indicio de irregularidade apta a
prejudicar o bom funcionamento do veiculo ou o cumprimento das obrigagdes
estabelecidas nestes Termos e Condicdes de Uso.

18.16. A Turbi ndo se responsabiliza por qualquer espécie de dano e/ou prejuizo, sejam
diretos, indiretos ou lucros cessantes, decorrentes do bloqueio remoto e da interrupgao
ou indisponibilidade de qualquer recurso da Solugao de Monitoramento em virtude de
acdes ou omissdes imputaveis ao Usudrio e/ou a quaisquer terceiros, a exemplo do
furto, roubo, retirada ou extravio das ferramentas e equipamentos necessarios ao
correto funcionamento da Solucdo de Monitoramento e de sua utilizagdo indevida,
inadequada, inabil ou em desacordo com as instrugdes e condicbes contidas nestes
Termos e Condigoes de Uso.

18.17. A Solugao de Monitoramento néo estabelece qualquer vinculo ou
responsabilidade da Turbi com relac&o a terceiros e tampouco pode ser equiparada ao
seguro de que tratam os artigos 757 a 802 do Cddigo Civil e demais normas correlatas,
de modo que nao podera ser utilizada pelo Usudrio como argumento ou fundamento
para pleitear a substituicao do veiculo rastreado ou para isentar o Usuario de quaisquer
outras obrigacoes previstas nestes Termos e Condi¢cdes de Uso.

18.18. A Turbi e o Usuario declaram conhecer e cumprir todas as leis vigentes
envolvendo a protecdo de dados pessoais, em especial a LGPD, comprometendo-se,
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assim, a limitar a utilizacdo de informacdes relacionadas a pessoas naturais
identificadas ou identificaveis a que tiverem acesso em virtude da Solucdo de
Monitoramento apenas para os estritos fins destes Termos e Condigdes de Uso,
abstendo-se de utiliza-los em proveito préprio ou alheio.
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